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Mous avons le plaisir de vous presenter le rapport RSE 2024 du Groupe SNCF en
Nouvelle-Aquitaine.

2024 fut une nouvelle annes sportive mobilisant I'ensemble du Groupe pour gamntlr
l2 succas des mobilités durables lors des Jeux Olympiques et Paralympiques apras
la reussite de la Coupe du Monde de Rugby en 2023.

Les prouesses associees 2 ces deux evenements illustrent I'engagement des
10000 salaries SNCF de |z region Nowuvelle-Aquitaine mobilises tout au long de
Iannee, de jour comme de nuit, en écho 3 [a raison d'etre de 'entreprise © agir pour
une société en mouvement, solidaire et durable.

Vous decouvrirez dans ce nouveau rapport la diversite des actions realisees par les
differentes entites du Groupe S5NCF en MNouvelle-Aquitaine. Elles temoignent de
notre mobilisation afin de repondre aux bescins de mobilite de nos clients tout en
contribuant a la reduction de notre empreinte carbone.

Conscients de notre rar.pnnsahdrte societale d'entreprisa puhllquu face aux
transitions socales et E::ulu-glquﬂﬂ, NoUS SOMTIMEs plElnement EI'IE-EEE sur la woie

des solidarites et de la protection des ecosystemes vivants.

Mous sommes convaincus que nous pourrons relever les defis qui nous attendent et
contribuer a un futur durable pour tous.

Mous avons tous un role a jouer car il n'y aura pas de vainqueurs solitaires.

Bonne lecture a toutes et tous.

Bartrand Gessalin Jean-Luc Gary
SNCF Voyageours SMNCF Ressau
Coordinateur Ragional Groupe Directeur Territonal

Directaur regional TER Nouvelle-Aquitaine MNouvelle-Aguitaine
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LE GROUPE SNCF
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Créé le 1= janvier 2020, le Groupe public, piloté par la societé mere SNCF Holding, detient cing sodetss (SA):

B SNCF Réseau (ingenierie, gestion, exploitation,
maintenance du reseau fermoviaire francais) et sa filiale
SNCF Gares & Connexions (conception, exploitation
et commercalisation des gares),

B S5MCF Voyageurs avec Transilien (pour I‘TIE—dE—Flam:E],
TER (pour les 11 regions metropolitaines) et
TGVINTERCITES (TGY inOw, OWGO, INTERCITES,
Eurastar, Thalys, TGV Lyna, SNCF Connect & Tech)
transportant plus de 15 millions de voyageurs par jour,

B Keolis [operateur de transports publics wrbains,
perurbains et regionaw),

B> Rail Logistics Europe (transport ferroviaire de
marchandises avec Hexafret, Technis, VIl&, Captrain,
Mawviland Cargo et Forwardis),

B Geodis (solutions logistques et de transport de
marchandises).



Le Groupe SNCF

Le Groupe SNCF est un leader mondial de transport de voyageurs et de logistique avec en son
sein la gestion du réseau ferroviaire francais.
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h LE GROUPE SNCF

Nos grands défis
de l'année 2024

&

Les Jeux

Olympiques

Les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris
2024, dont le Groupe SNCF atait supporteur officiel,
mtétémvélﬂeﬁﬂammn&ugrﬁﬂaéla preparation et
a la mobilisation de toute l'entreprise.

50 000 agents ont ete mobilises et 6 000 renforts
engages pour Faccueil et la gestion des supporters
dans 56 gares. De nouveawx outils ont ete crees tels
que « Trad SNCF », une application de traduchon en
130 langues, pour aider, onenter et rassurer les clients
internationaux

120 000 eleves du CM1 a la Terminale ont ete
transportes dans le cadre de |'operation & Ma classe
UK JeL B

mow o
mobilises - ENgages

l l Une croissance

soutenue des trafics
L'activite de Rail Logistics Europe progresse de 7,9%,
malgré I"'abandon de flux d'affaires dans le cadre de la

discontinuite de Fret SNCF devenu, au 31 decembre
2024 Hexafret et Technis.

Le nombre de voyageurs continue de progresser :
+ 10% pour TER, + 7% pour Interctes, + 4% pour
TGV France.

Pour repondre a cette demande toujours plus forte de
mobilites decarbonees et dans I'attente des livraisons
de futurs trains, les equipes optimisent en permanence
les organisations du travail en concertation avec les
salaries et leurs representants. Toutefois, la tension du
systame ferrovizire a comme comolaire des repercussions

trés rapides sur les dirculations en cas d'aleas.

+7%

de voyageurs de voyageurs
dans les Intercites dans les TGV

dans les TER




Un climat entre gouttes
froides et tempetes

En 2024, la France a connu un printemps
exceptionnellement humide et instable avec
I'appa'iﬁm de 10 gouttes froides alors que la
moyenne annuelle estde 5 a &.

Cela a engendre un printemps tres instable et pluviews,
le plus pluvieux depuis 2008, avec un excedent
pluviomatrique de 51%. Cette situation a engendre
des perturbations de trafic nécessitant de nombreuses
adaptations des plans de transports fermoviaires.

Les vents viclents et les fortes pluies des tempetes
Kirk {octobre) et Daragh (decembre) ont egalement
conduit 2 achiver un « stop circulation », c'est-a-dire
I'amet preventif des circulations ferroviaires pour eviter
d'engager des trains au milieu des perturbations au
nsque de les voir H-un;ﬁ avec des voyageurs a bord.

+51%
d'excedent
pluviometrique

La mise en concurrence
_y g, transport ferroviaire

de voyageurs

A linstar des pratiques de mise en concurrence du
transport aerien ou du transport urbain, le service
public ferroviaire de voyageurs est progressivement
ouvert a la concurrence.

C'est le cas en Nouvelle-Aquitaine avec une premiere
&tape sur le territoire de Poitou-Charentes. La future
societé qui sera retenue par le Conseil regional se
verra confier I'exploitation des TER a partir de 2028,

2028

nouvelle socete d'exploitation
- des TER en Poitou-Charentes

RAFFORET RSE 2024 ShOF NOUWVELLE-ACUITAINE



h LE GROUPE SNCF

SNCF en Nouvelle-Aquitaine

collaborateurs™®

219

EEEE—
femmes et hommes® |
.

288

alternants en
professionnalisation
au sein des equipes™
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ouvrages en terre tunnels




SNCF Gares & Connexions

331

gares et haltes en
MNouwvelle-Aquitaine

73 m

de voyageurs

dans les gares de
MNouvelle-Aquitaine
dont 20 M en gare de
Bordeaux Saint-Jean

3120

clients ont &te interrogés
dans 13 gares de
MNouvelle-Aquitaine
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LE GROUPE SMCF

.

SNCF Voyageurs

TER

+11,2% 750

de trafic vs 2023 TER/ jour

102000 1053500

voyageurs/ jour abonnés

21%

de dlients satisfaits

TGV

65 millions de dients transportes en TGY inOui et
OUIGD entre le Sud-Ouest et Flle-de-France depuis
Juillet 2007 (+ 77 %)

B 30 allers-retours quotidiens entre Bordeaws et
I'lle-de-France dormt 26 allers-retours Bordeaus-
Paris (19 allers-retours TGV nOui rapides < 2h30).

B Larmivee de nouvelles rames accroit la capacite
des allers-retours quotidiens avec 20 000 plamm
supplementaires par semaine. Ainsi, pres de
deux-tiers des 19 trains rapides reliant Bordeaux
et Pans sont assures en double rame.

B Ces places supplementaires beneficient egale-
ment aux chents du Sud Agquitaine, du bassin
d'Arcachon ou encore d'Agen, car les TGV concernes

desservent ces territoines.

65m

de voyageurs entre |e
Cud-Cuest et Flle-de-France

+77%

de trafic grande vitesse
depus juillet 2017

places EupplémerrtairEE
par semaine




Intercités

Pres de B millions de veoyageurs ont emprunte les
lignes INTERCITES de jour ou de nurt desservant la
Mouvelle-Aguitaine.

La croissance du frafic INTERCITES en Mouwvelle-Agurtaine
est de |'ordre de 3% vs 2023.

B Bordeaux-Marseille -
8 allers-retours par jour

I Bordeaux-Mantes :
4 allers-retours par jour

e Paris-Limoges-Toulouse :
10 allers-retours par jour
B Toulouse-Hendaye -
4 allers-retours par jour
e Train de nuit Pans - Tarbes

(wia Dax, Bayonne, Orthez et Pau) :
1 aller-retour par jour

Rail Logistics
Europe (RLE)

Une annee impactée par le ralentissement écono-
mique observe sur plusieurs marchés utilisateurs du
ferroviaire (chimie, siderurgie, BTP) et par les recoltes
cerealiéres catastrophiques de 'éteé 2024 conséautives
Malgre cela, le trafic des sociatés de RLE sur Nouvelle-
Aquitaine se tient bien, grace notamment au gain par
Hexafret d'un important trafic de ceréales a destination
du Port de La Rochelle (emviron 6000 wagons par an).

IETETETwE | | DTS

camicns charges en
mwoins sur les routes
regionales

wagons charges en 2024
transportes par Hexafret
ce qui permet d'eviter :




LE GROUPE SNCF

Notre
stratégie RSE

Plusieurs défis pésent sur les sociétés humaines

Ledsfi DY Le défi

envirennemental social

avec les effets du déreglement
chmatique st ecologique.
d'inegalites.

Tous les acteurs de la societe ont un role a |ouer pour
limiter leurs effets : il n'y aura pas de vaingqueur
solitaire !

Cette convicbon nous engage sur la voie des
cooperations et des partenariats avec les terrtoires,
notamment avec les acteurs de 'Economie Sociale ot
Colidaire pour assumer une veritable responsabilite
terntonale d'entreprise.

Dans ce contexte et par sa nature, ses activites,
ses parties prenantes, sa taille, SNCF a une
responsabilite socétale particuliere. Il ne s'agit
pas de faire de la RSE mais d'étre RSE en pilotant,
gouvernant, investissant.

Fa
La RSE est

le moteur

avec le risque de fragmentation
de la societe sous ls poids

Le défi
démocratique

avec la necessite d'imagine,

a toutes les mailles termtoriales, des
instances ouvertes pour dialoguer st
trouver das sohurtions partagées.

Nos valeurs

Si SMCF est en mouvement, ses valeurs sont quant 2
elles profondement ancrées.

Blles rconstituent sonm ADM et rassemblent les
femmes et les hommes qui repré‘.enteni I'entreprse
aujourd’hui.

Mous avons defini

notre projet d'entreprise pour las dix
prochaines annees, son nom :

« Tous SNCF ».

Il fixe le cadre et les cbjectfs de nos actions pour
devenir, d'id 2030, un champion de la mobilite
durable des voyageurs et des marchandises, avec un
eceur de metier ferroviaire et un pays de reference, 2
France.

Voici les quatre grandes lignes de force de cette
strategie :

B Mettre I'humain au coeur de "entreprise,

Renforcer notre role de partenaire au service du
developpement et de |a vitalite des territoires,

&

B Contribuer a concretiser une transition ecclogigue
au quotidien,

[

Devenir le leader eurcpéen du numerique dans
la mokilita.

Catte ambition est incames par
notre signature de margus -
« SNCF. Pour nous tous ».

Une signature qui valorise un modele ferrovizire
d-;q:aﬁs.arrt la mobilite pour s'ancrer plus largement
dans un projet de sodete.



MNos parties prenantes

Far sa mission de service public et les enjeux
associes 3 ses activites, SMNCF interagit avec de
nombreuses parties prenantes qui ont chacune leur
canal d'expression vers |'entreprise pour une ecoute
partagee.

Reciproquement, par son engagement societal et sa
volontg 3 agir pour une societe plus durable, SMCF
porte des messages vers ses parties prenantes.

Les modalites de ce dialogue sont presentées dans
e rapport.

S8 SNCF
VOYAGELURS
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SOLUETRAITANTS
54 SMCF GARES
g B COMMNENIONS
ACTEURS
BEOMOMISIUES

Nos engagements RSE

Les écp.ipes. EMCF integrent tout naturellement
les princpes  unr 5 des MNabtons Unies
relatifs au respect des droits humains, aux nomes
de I'Organisation Internationale du Travail, 2
Fenvironnement et a la lutte contre la cormuption.

Le Groupe SNCF contribue a I'atteinte des objectifs
de développement durable de I'ONU. Ce rapport
en propose differentes illustrations en presentant nos
realisations 2024.
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LE GROUPE SNCF

MNotre raison d'etre

Le Groupe S5MNCF a pour mission de contribuer
a la wvitalité de la societe et de ses termtoires.
Mous offrons des services de transport
Em:ﬁspensahlas au dynamisme economigque et au
lien sodal, indispensables au développement des
territoires comme au bien-etre de leurs habitants,
indispensables enfin pour reussir la transition

ecologique.

Lz mission de service public qui a ete confiee a
SMNCF 2 sa creation en 1938, perdure aujourd’hui
dans I'engagement decs femmes et des hommes de
Pentreprise, au service de linterst general. Mous
imaginons et mettons en ceuvre pour nos clients, avec
professionnalisme et sens du collectf, des solutions
de mobilite =t de logistique du XXI siede,
innovantes et centrales pour la décarbonation des
transporis.

Lz performance et lntegration de I'ensemble de
nos metiers autour du femoviaire et des mebilités
durables visent a optimiser le colt et I''mpact global
des transports pour les clients, les contribuables et
les citoyens. Mos infrastructures et nos services, qui
g'inscrivent dans le temps long, constituent un bien
commun pour relever les defis sociaux, acologiques
et economigues.

C'est le sens de notre raison d'étre :
« agir pour une sociéteé
en mouvement, solidaire et durable ».

Elle enonce ce qui constitue notre mission principale,
ce gu anime les equipes chague jour La raison
d'atre fait |2 lien entre le passa, "avenir et le futur de
SMCF pour metire en lumiere la coherence de notre
evolution.

Elle se decline en é piliers, formant la maison « Tous SNCF » :

Satisfaction Qualité
et engagement de production
des salaries et de services

Satisfaction
et relations clients

Engagement
sociétal,
territorial et
envirennemental

Sécurité, sureté et éthique




Notre strategie RSE

Motre strategie RSE s'est construite en coharence avec les objectifs de developpement durable de 'ONU, les attentes de nos

parties prenantes et les lignes directrices de la norme 150 26000.

Elle guide nos actions a I'horizon 2030 avec les & axes suivants -

Developper la part du ferroviaire
at des mobilités durables

Motre 1% levier dimpact environnemental est
de reussir le report modal vers les modes de
déplacamant peu polluants.

Reduire |'empreints
emnvironnementale de nos
activites

Frugalité des consommations, reduction des
emissions, durabilite des produits st matieres par
I'economie circulaire.

Investir dans I'adaptation et la resilience de nos
activites. Adapter notre exploitation aux aleas
climatiques.

Notre gouvernance RSE

Agir pour la cohesion socale

et |'economie ecologique

at solidaire
La transition ecologique doit &tre economigquement
soutenable et sooalement acceptable.

U'humain est la source d'energis pour réussir
les transticns écnlngiqu&s et sooales.

Exemplarite st ouverturs, individuelle et collective.

En Mouvelle-Aguitaine, un Comité RSE coordonne le déploiement de cette strategie et contribue au partage
des bonnes pratiques. Ce rappert RSE a I'ambition de vous transporter au cceur de nos realisations 2024,

guidees par ces & thematigues en echo a notre raison d'etre.

RAPFPORT RSE 2024 SMOCF MOLVELLE-ACUITAIME
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DEVELOPPER LA PART DU FERROVIAIRE
ET DES MOBILITES DURABLES
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Développer la part du ferroviaire
et des mobilités durables
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La France est confrontée aux effets du changement dimatique avec une hausse des températures
de + 1.7°C depuis 1900. Causées par les gaz a effet de serre (GES) associés a certaines activités
humaines, les conséquences sur notre territoire s’accentueront inévitablement d‘ici 2050 sans la

sensibilisation et I"engagement de tous.

En region Nouvelle-Aquitaine, Metao France projetts :

" une temperature moyenne annuelle de +3,4°C
pour 2100,

I des pluies en forte augmentation ['hiver (+12 %)
et en diminution drastique I'éte (-29%).

Si nous ne renforgons pas assez nos actions de lutte

contre le changement climatique, le rechauffemnent

pourrait étre encore plus fort en seconde moitie de

ziecle, ¢'est-a-dire demain |

Les transports sont a I'origine de 38 % des émissions

de GES, en tete des causes regionales de degradation

du climat et par voie de consequence de Ia

biodiversité. La Planification Ecologique Regionale,

le Schema Regional d'Amenagement, de De

ment Durable et d'Egalite des Territoires (SRADDET) =t

la feuille de route Neo Terra nous alertent sur 'urgence

de la reduction des eémissions de GES des transports
d'au moins 4,4 millions de tonnes d'ic 2030.
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Le transport routier genére a lui seul 94 % des GES
du transport avec notamment :

54%

vortures individuslles
2 moteur thermagque

22%

poids lourds

L R
legers

La voiture individuelle représente ainsi plus de la moitie
des emissions de GES du transport routier !
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a . - % -:-F - | E|-"|.'.- o .' .Ir_ B GRS par lec transports en Mouvell=-Agquitaine
12000 - f

- 4,4 M de tonnes de CO,
w est I'objectf de mduction d'ici 2030

: Historiqua
. Objectif planification écologique

Trajectoire SRADDET
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DEVELOPPER LA PART DU FERROVIAIRE
ET DES MOBILITES DURABLES ‘

&

Face auwx 94% d'emissions de GES du transport
routier, le train en emet moins de 0,5 % en realisant
10 % des transports nationaux | Cette caractenstique

unique est liee a son contact roue — rail, metal contre ’
metal et a ses lignes a faibles denivellations en partie

electrifiees. Le train est le champion des mobilites 0 0
durables, veritable levier de decarbonation des

transports regionaun !
Et ce n'est pas tout, le train est également un mode de

transport frugal | 94% 0'5 %
La consommation & -d'énergie de trachion » du secteur emissions de GES emissons de GES
des transports represente 32% de la consommation par le trancport router par e train

energetique finale francaise:

7\

L.

85T CONSOMMEs par st consommes
le transport routier par le ferroviaire "’ alr ‘I’
Face a un tel d;ﬁéqu'llihre d'impact pour le change- e | 3
ment climatique et la frugalite énergéﬁ:pe notre 1 ml"":n 3ﬂ! moins
engagement pour les citoyens et les generations de vortures restent au de gaz 3 effet de cerre
futures est clair : doubler la part modale du ferroviaire garage chaque jour £Mis £n Moyenne par
a I'horizon 2040 | grace au TER un vayageur que par un
en France autosolicte
Four developper la part du ferroviaire et des mobilites
durables, il est necessaire d'agir a |z fois sur les
infrastructures ferroviaires (gares et reseau) et sur
les services (offre, intermodalité, inclusion...) afin de
proposer une mobilite decarbonee, mn'q'.mhhw: 91 l'“ﬂinﬂ
et attractive, portee par un engagement sodeta i Zri nar les
d'entreprise EI:BITF-IH‘E m:ﬁndhﬁ_ﬂq}u‘tﬁu
par le train avec & fois moins
d'energie consommes

Cette 1" partie illustre nos realisations 2024 dans
cette perspective.

Bowsy = et waws dalirbinues cencefasioared dursisn goee, U arhbc s n e e’ *|
Eifves-cey predpar 008 o unevrarini- leale-cle nanginfad dms Ceud al) 1

«Leseul report de 10% de la part modale de fret et voyageursdela
route au rail remplirait 22% a 33% de l'objectif de dE:CEThﬂnﬂtIDn
des transports de |la France ».

Extrait da 3 eomtnbution de Jean-Fierme Farandou,.
Prasidant-directaur ganers! du Groupes SNCF
mchhﬁrrﬂhﬁmequlﬂ{armm,iﬂm B




Face a l’m‘gem:a dimatique, pProposer un service
dacarbone dewvient un atout competitif au banafice

du bien commun.

Toutefois, corwvaincre les automobilistes (autosolistes
en priornte) de prendre le train et les mobilitas durables
connectées necessite un prix du transport adapte au
plus grand nombre et de proposer le niveau de quafité
attendu.

C'est dans ce contexte que le transport ferroviaire
a __pnur'suivi sa crodssance en 2024 avec une hausse

generale des trafics voyageurs de :

pour TER pour TGV

+8%

pour Intercités
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m DEVELOPPER LA PART DU FERROVIAIRE
ET DES MOBILITES DURABLES

Ce succes repose sur plusieurs facteurs :

il "=

Une large Une plateforme Les facilités
gamme tarifaire de distribution d’échange de billets
de plus en pius intermodale COMMUNe avec GuiGnSwap permet

" SNCF Connect a un client de revendre
60 réseaux o iz
de transports urbains 2 2& millinns
distribués par SNCF Connect de billets vendus en 2024
Le prix Les coiits indirects & O charge de 50 %
du carburant du transport routier des frais de transport en
qui reinterroge ses I"'assurance, I'entretien, commun par 'employeur
choix de mobilite le peage et le stationnement

Les Les congés Les facilités
indemnisations supplémentaires & associées au PDME
en cas de retard destinés au temps de Plan de Mobilite

de trains trajet appeles TTR Employeur

La régularité

du temps de parcours
a comparer a celui de la
voiture notamment en
agglomeration

La sécurité ,

de ce mode
de déplacement




Les tarfs feroviaires ont augn‘tenté moins vite que
Iinflaticn grEr:e a la martrise des codits d'E:pluitaticm-
Chague annee, des etudes d'optimisation sont
menees dans ce but. Elles donnent lieu en decembre
a un changement de service qui prend en compte
I'amelioration continue de ['offre et des conditions de
travail des personnels.

+ 740 000 km.train

accroissement de 3,5% vs 2023 suite aux
etudes menees par SNCF Voyageurs et la

Region Nouvelle-Aquitaine

De meme, la comparaisen de 'évolution des tarifs des
mobilités montre la maitrise des prix des TGV,

. Augmentation des prix
dens le secteur de la mobilits

(ase 100)

" carburants

_______ Y. o TGY inDui

et Duigo

Et pour les zones rurales moins desservies par les
transports collectifs, nous etudions les mobilites
durables de demain pour les lignes de dessertes
fines du territoire (LDFT). Le modele économique
des deplacements de moyenne distance avec peu de
passagers conduit a adapter I'infrastructure et les trains
pour que le cout d'exploitation soit competitf. Les
projets « train leger nnovant » TELLI, DRAISY et FLEXY

sont neés de cet enjeu economigue.

Rama TELL! @5HCE

Comvaincre les chargeurs de transport de fret d'opter

pour le ferroviaire releve du meme exercice.

Largument est alors apprecie au-dela de ses codts sur
la base :

des volumes transportés,

" du stockage en ligne,
des caracteristiques ecologiques du mode
ferroviaire,

% de la securite du transport, notamment sur
une longue distance.

D'ici 2 2030, les routes europesnnes pourraient compter
un million de camions supplementaires, creant un
surplus de 80 millicns de tonnes de CO,. Un scenario
difficlement acceptable au regard des objectifs definis
en 2015 dans I'Accord de Pans sur le climat.

En rejoignant la coaltion Rail Freight Forward, aux
eotés d'une quinzaine d'autres entreprises de fret,
EMCF contribue au developpement d'une offre
eurcpeenne de qualite pour le transport ferroviaire de
marchandises, 8 meme de constituer une akermnative
durable a la route.

Aingi, depuis juin 2024, HEXAFRET (filiale du groupe
SMCF) realise pour I'entreprise EDERLOG (filiale du
groupe MEMNDY) 2 allers-retours par semaine entre le
Sud-Ouest (Mouguerre-64) et le Nord-Est (Blainville-54)
de |a France, qui permet a EDERLOG de proposer a ses
clients chargeurs des solutions de report modal pour

leurs trafics Espagne-Mord de I'Europe, sur la partie de
transit France.
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DEVELOPPER LA PART DU FERROVIAIRE
ET DES MOBILITES DURABLES

Par ses dessertes des territoires, le train structure
F'organisation des mobilites regionales et nationales.
Frugal en énergie, trés faible eémetteur de CO,,
il offre aux voyageurs un temps utile de deplacement
et aux chargeurs un espace de stockage en parcours.

Froposer une offre de mobilite décarbonée compétitive
est-il suffisant pour aider nos concitoyens a franchir le
pas de la mebilite durable 7 Non |

Ci le train est regulierement qualifié de « colonne
vertébrale des mobilités durables », son attractivite
est un facteur determinant dependant de son acces via
lz gare, de sas frequences, de son temps de parcours,
de sa ponctualite, des services a bord et en gare ansi
que de sa resilience.

Dans ces domaines, les neo-aguitains ont beneficie de
nombreuses nouveautas en 2024 avec

La modernisation des gares
et leurs nouveaux services

% Dans le cadre de la convention signée entre la Region
Nouvelle-Aquitaine et SNCF Gares & Connexions,
un plan plunannuel de modemisation des haltes et
gares regionales est deploye sur le terrtoire.

Ses objectifs sont :

Amilurnrv Amslioror m

le confort I'accessibilité

et les condibons notamment en faveur

d'accueil du public des personnes en
situation de handicap

Amsliorer m

la signalétique
ou la mettre
en place

es projets
en scannant le OR Code

24 communes ont ainsi beneficé de la modernisation
de leur gare en 2024 :

Beauvoir-sur-Miort, Bressuire, Bugeat, Buzy-en-Bearn,
Chalais, Chateauneuf-Bujaleuf, Croix du Prince,
Eymoutiers-Vassiviere, Gan, Gueret, Guethary, Lacelle,
Montendre, Momenx, Meontpon-Menesterol, Neuvic,
Ogeu-les-Bains, Percls, Razac-sur-llsle, Saint-Denis-
des-Murs, Saint-leonard-de-Moblat, Saint-Leon-sur
Flsle, Saint-Prest- Taunon et Saint-Seurn-sur-'isle.

Cane o Fia SAned] Baida

Des partenariats complementaires avec I'Etat et
les collectivites ou des financements en propre de
SMCF Gares & Connexions ont permis d'amelicrer
Faccessibilite de la gare de Pau (creation d'une
passerelle fernowviaire, rehaussement des guais...) et de
renover [a Grande Halle Vioyageurs d'Agen.

% Une nouvelle halte prévue a Talence-Meadoquine

Le chantier de recuverture de la halte ferroviaire de
Talence-Medoguine, débuté en 2024, s'achevera en

re 2025. Cette halte, tout comme celle du
Bouscat Sainte-Germaine, s'inscrit dans le projet SERM

(Service Express Regional Metropolitain).

48" TG O | RElrs da Telaace-Médoguina O AZEP




- WA an Gen de Cauddmn-Méignac CoNCF

% Le projet d'Espace Multimodal Augments (EMA)

Le programme EMA propose une gamme de services et
d'égquipements déployee en gare, qui favorse 'usage
des mobilités actives et partagees tel qu'a Cauderan-
Merignac.

En 2025, le deploiement est prévu dans les gares de
Boulazac, Marsac—sur-l'lsle, Miversac et Razac-sur-l'lsle.

¥ Limplantation de commerces ou de services en gare
EMCF Gares & Connewions met 3 disposition de
nombreux services et commerces pour ameliorer
Fexperience en gare des clients. Tous les ans, de
nouvelles enseignes sont proposees afin d'offrir aux
voyageurs &t aux nverains des services malins au
gquotdien. Flus de 600 offres de services et commerces
sont proposees dans les gares de Nouvelle-Aquitaine.
En 2024, de nouveaux commerces ont ouvert en gare
de Bordeaux Saint-Jean awvec Litle Doughnut,
Le bougquet, La Bagmobile et Bread & Co / Relay.

Das services de
mobilite sur mesure

% Le transport a la demande

COMNMECTER est un service de transport a la demande
(TAD), specifiguement congu pour fonctionner en
comespondance avec les trains. Destine aux temitoires
rurawx, il permet aux voyageurs de rejoindre les localites
situees sur la ligne TER entre Saint-Yrem et Objat
(Comeze) en proposant un transport partage qui permet
d'aller d'une gare a une autre, vers des centres bourgs,
des entreprses ou des Ecoles.

L%

» Larrat du train a la demande

SMCF Voyageurs expenmente l'armét du train a |a
demande sur les ]lgnes LLrnng-Eﬁ-—UESEF et Brivellssal
A qual, |E suffit d'un signe de |a main pour que le train
s'arrete. A bord, le client se fait connaitre et informe de
sa descente avant le depart.

Cetie experience est actuellement menee en gares de
Percls et Jassonneix pour la ligne Limoges-Ussel et
Montaignac pour Brve-Ussel. Ce service permet
d'améliorer les temps de parcours en temritoire rural.

RAFFORT RSE 2024 SheCF NOUMELLE-ACUITAINE




DEVELOPPER LA PART DU FERROVIAIRE
ET DES MOBILITES DURABLES

¥ Linclusion du handicap -

Assist'enGare est un service qui facilite les voyages en
frain des personnes en situation de handicap et des
personnes a mobilite reduite.

L]

disponible dans & -
1
points d'amets en Nouvelle-Aguitaine

* De nouveaws trains de nuit

L'Etat et SNCF Voyageurs ont relance les trains de nuit
avec le Pyreneen qui relie Paris a Tarbes via Biganos.

» Un service de sécurité ferroviaire avec les equipes
de la Sirete Ferroviaire qui ménent des actions de
prevention pour un voyage apaise.

et tourisme telle que I'offre «la Rochelle Ocean
Fass » qui inclut les trajets en TER Nouvelle-Aguitaine
vers Rochefort, Saintes & Miort dans le cadre d'un

partenariat entre La Rochelle Tourisme & Evénements,
SMCF Voyageurs et |a Réginn Mouvelle-Aguitaine.

:‘;-,' La regeneration et la modernisation
wm  dureseau ferroviaire

Investissements consacres au reseau ferrowviaire
néc-aquitain en 2024 afin de maintenir lintegrite
du reseau et d'ameliorer ses performances

285 me

mﬁn:naé: par rlrEt.:L
Iz Region, lex collactivites

par S-N'CF Res=au

La modernisation
de la signalization
entre Saintes et Angouléme permettant
un relevement de la vitesse a 140 kmi'h

sur plusieurs zones

La reprise des S
circulations sur la ligne fret
de Parthenay-5ant Varent en

decembre 2024 permettant un trafic
de 250 000 T de granulat/an

-
Le renouvellement de la voie NN

entre Marchepnme et Ychoux avec la mobilisation
de pres de 500 personnels et les capacites d'une
suite rapide de renouvellement de |a voe.

De grands projets de développement du réseau
ferroviaire dans les 10 prochaines annees avec :

* Le RER Métropolitain et les Aménagements Ferroviaires

Sud de Bordeaux (AF5B) permettront d'augmenter la
fréquence des trains (30') Liboumne - Amcachon, Langon -
St Mariens / St Yzan et sur Iz ligne du Médoc sans
changement en gare de Bordeauws Saint-Jean.

% LaLigne Numrellﬂ du Sud-Ouest (LN50) qui redonnera

de |la capacite a tous les transperteurs ferroviaires sans
perturbations majeures pendant les travaux pour les
utilisateurs actuels.

' La réncvation de la ligne POLT (Paris — Orleans -

Limoges — Toulouse] avec entre 2018 et 2026 un
mvestissement de 2,3ME pour renouveler le reseau
et les quais ainsi que rempia-zer les materels roulants
(Inraison des rames Choygene prevue en 2027).

Le transport de marchandises profitera de ces
investissements qui liberera de la capacite surle réseau
ferroviaire. Le report de la route vers le train necessite
une offre a la fois de fort tonnage (trains lourds de 1 000
tonnes) et de « wagons isoles » pour les petits volumes.

Avec le plan de transport « Gestion Capacitaire » de
HEXAFRET en Mouvelle-Aquitaine, le reseau de trains
reliant un maillage de plateformes, le multi-client est
ouvert a tous les produits et pour tous les formats
d'envois.

Ce plan de transport permettra :

D’ optimizeor le remplizzage des trains
ot de reduire le nombre de circulations

par la mutualisation des commandes
de differents clients ’

De lancer rapidement deo nouveaux flux

et de beneficier plus rapidement du
faible impact carbone du ferroviaire
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Dans le cadre de la directive CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), SNCF a
publie son rapport de durabilite 2024 dont
voia quelgues illustrations (le rapport est
disponible sur le site sncf.com).

: .1-._7:';5 : Engagement historique

Depuis 2003, le groupe SMCF est engage aupres
de [initiative de responsabilite societale du Pacte
Mondial des Mations Unies et de ses dix princopes
autour des droits humains, des normes du travail, de
I'environnement =t de la lutte contre la corruption.

Deputs 2015, le Groupe est au niveau avance du Pacte
Mondial des Nations Unies, le standard le plus éleve
de performance en matiers de responsabilite socistale.
Les actions mises en ceuvre pour |'integration de ces
principes renforcent |a contribution de 'entreprise aws
17 Objectifs de Developpement Durable (ODD) des
Mations Unies.

Parformance RSE

L'agence EcoVadis a notamment atiribue |a note de
85100 au Groupe SMCF, classant le Groupe dans le
top 1% des entreprises évaluées. Le Groupe s'ast vu
decermner la medaille de Platine EcoVadis.

Le Groupe SMCF a vu sa notation ESG realises par
MSCI evaluse A (mesure de |a performance globale du
Groupe dans les domaines environnemental, social et
de gouvernance, en se concentrant principalement sur
les nsques financiers).

Motation financere
Qualité supearieurs

Le Carbon Disclosure Project [CDF) 2 releve [a note du
Groupe SMCF a B, marquant une progression significative
dans son engagement pour reduire ses émissions de gaz
a effetde sere et gerer les consequences du changement
elimatique sur ses actvites.

Motation Carbon
Disclosure Project

ENGAGE"

RSE

:. MODILE APAD 26000 “

AFHHR CER'I'IFJ-L‘AI'II_'-IH L

'?#.
[ 3| Strategie
- « 100% fnance durable »

[

Le Groupe SMCF est le 1" émetteur de Green Bond.
L'objectif du Groupe SNCF est de convertir I'integralite
de ses produits financiers (dette, placements, etc ) aux
eriteres de |'investissement responsable a horizon
2025.

EnNouvelle-Aquitaine, de tres belles reconnaissances
ont couronne les engagements regionaux :

En fonction de leur secteur d'activite, les differentes
entites SNCF sont engagees dans |z maitrise de |z
qualite (IS0 9001), la protection de l'environnement
(IS0 14001), la prevention securite (IS0 45001) et bien
sur la RSE (ISO 26000).

' Le Technicentre de maintenance de Mouvelle-Aquitaine

est cartifie 150 9001, 15001, 14001 et 45001,

» SMCF Voyageurs TER Mowvelle-Agurtaine a obtenu le

label engage RSE au niveau umnmlai&n atinbue
par "AFNOR.

ﬁ}_!’




REDUIRE LEMPREINTE ENVIROMMNEMENTALE
DE NOS ACTIVITES




Réduire I'empreinte '
environnementale de nos activités ' ~

Si le Groupe SNCF est I'acteur majeur des mobilités décarbonées en France, ses propres activites
industrielles et de services necessitent des ressources et peuvent creer des nuisances acologiques.

Clest pourquoi les enjeux Emlngques font partie

|ntegﬁlnte de son management sur ses sites techniques,
ﬂeschanhmmlnmdel'ewqjlnﬂa'hundes lignes

ferrowviaires. A ce titre, ils font "objet d"un management ! g ~

integre a celui de la securite de 'exploitation ferroviaire, :
de la Sante et Securite au Travail, de la securite incendie o
ou de la slrete.

Il en resulte des actions d'amelioration continue sur :

La réduction ¥ ¥ ¥ La sobriété 4 Les achats -

-

des émissions énergétique responsables

de gaz & effet de et la production et I'economie

serre (GES) d’'énergie circulaire

La sensibilisation La préservation Lapr.nienl:innde

des personnels des ressources I'environnement
naturelles et de la bicdiversité

&.ﬁrrl"nTﬂ-'uu ShCF R IL’.-L'LLE-.-IFEI I TAJRE
- i e -
il R } _._ B
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REDUIRE L'EMP REINTE ENVIROMMNEMENTALE

DE NG5 ACTIVITES

Reduire nos

La réalisation du bilan carbone de nos activites permet
d'identifier nos principales sources d'emission -

F

Lénergie =~ @

de traction
(electngue et diesel)
Lez moyens de
substitution
routiers

en cas d'aléas
d'explonaton

Les achats

oo

Les déplacements
dez voyageurs

ou des transporteurs
pour acceéder au train

Les déplacements

dez zalariés

domicile-travail . =

ou déplacements
professionnels

Lesz batiments et
leurs equipements

6,4% 2

de redwire les emissions

de CO, des TER Mos actions de reduction du CO, se concentrent
Mouvelle-Aquitaine sur ces differentes causes, avee, pour les exploitants
en 2024 (ve 2023) avec ferroviaires (SMCF Vioyageurs, Rail Logistique Europe] -
une dencite carbone de

33,6 gCO4/
voyesgeurs.km

La recherche de nouvelles energies de traction
pour les trains thermiques en substitution du gasoil
avec des experimentations sur Pautonomie des
batteries autonomes, [hybridation electnique —
thermique ou les biocarburants (B100 — HVO 100).
La circulation d'un train Ii!égil:liiﬁ hybnde circulant
au B100 a ainsi ete realisee sur la region en 2024,

U'aide 3 la conduite pour nos conducteurs avec
I'Eco-conduite {freinage optimise, systeme d'arrat/
redemarrage automatique du moteur),

La gestion des remisages des trains avec le principe
d'Eco-stationnement,

La contractualisation avec des transporteurs
utilisant les biocarburants,

Uincitation a [l'utifisation d'une intermodalité
decarbonee pour les voyageurs avec la mise
en place d'abris wvelos securises dans les
gares, des dispositifs d'acces aux velos dans les
trains, la promotion des transports en commun,
limvitation au cowoiturage, I'amenagement de
poles d'achanges adaptes a 'intermodalite ou les
fonctionnalites de SNCF Connect.
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Pour SMCF Reseau, en charge des projets d'infrastruc-
tures fermoviaires, les actions se portent sur 'economie
circulaire permettant ainsi de limiter les emissions
de CO, associees aux ressources (ballast, rails) et
F'utilisation de matériaux bas carbone.

Cote tertiaire, I'efficacite energetique est au cosur des
actions engagees avec de nouvelles gares certifiees
Haute Qualite Environnementale (HOE), 'isolation des
batiments et le remplacement des anciens eguipemsents
de chauffage.

Mos achats ntegrent des criteres RSE :

20% 5%

Part de I'impact Poids global de Is
: - = d= carfbone dans ks RSE dans Is selection
bectio x note de selection des produits et
t sennces pour SMCF

Lz sensibilisation des personnels a ['utilisation des
transports en commun et des mobilites durables
est realisee a I'occasion de divers evenements tels
gue « Mai a Velo » organise sur I'application Geovelo
[application congue pour promouvoir la pratique du
velo grace a des itineraires traces et sacurises).

Lusage d'un numerique responsable, base sur la
mise en valeur des equipements mis a disposition, fait
egzlement partie de nos actions de decarbonation.

de chacun pour mesurer
et réduire son empreinte
carbone numerique

EMCF Gares & Connexions renouvelle les equipements
des gares par du materiel moins EnElgl'.rurE contribuant
a l'amelioration de |z performance energetique des
batiments. En 2024, 14 gares ont par exemple
beneficie de |'irm't.=.||latiun d'eclairages LED, du
retrait de leur chaudiere au profit d'une pompe a
chaleur, du remplacement des menuiseries ou
encore du renforcement de 'isolation.

Un recours de plus en plus important aux
energies renouvelables

Avec environ 9 milliards de kWh/an, nous sommes
le premier consommateur industriel d'electricite en
France. & ce tifre, dans le cadredennhepuirhqm RSE,
NoUS NOUS SOMmes engages depuis plusieurs
annees 3 metire en place une politigue energetique
responsable.

SNCF acrentue ainsi son recours aux é‘bergiEE
renouvelables, notamment dans la perspective du
développement de |'autoconsommation d'énergie
grﬁce a de nombreuses emprises foncieres au sol et
en torture.

SMCF Immobilier et SMCF RBenouvelables sont ains
mobilisées en faveur de I'énergie solaire avec pour
objectif de couvrir 15 a8 20% des besoins actuels
du Groupe en electricite d'ici 2030 en installant une
prerniére tranche de panneaux photovoltaiques de
1000 ha d'une capacite de 1 000 MWc

1,1 million de m?

Pour SMCF Gares & Connexions, "objectif est
d'installer d'ei 2030, des panneaux solaires sur les
toits des gares, les parkings et les abris de quai.

Fh.:s:-eurE gares de Mouvelle-Agquitaine en sont deja
equipees, comme la gare de Pau ou encore la gare de
Dax. A Angouleme, la Grande Halle Voyageurs sera
bientot recouverte de 2 200m? de panneaux solaires
gui permettront de couwrir au minimum 40% des
besoins energetiques de la gare. Elle deviendra ainsi |z
premiere Grande Halle Voyageurs photovoltaique de
France.

A chaque saison ses ecogestes

La sensibilisation du personnel est réalisee regulierement
afin d'adapter les reflexes d'economie d'energie
notamment en hiver avec le réglage des températures,
la fermeture des , des vetements adaptes aux
temperatures maitrisées du chauffage.

RAPPORT RSE 2024 SMCF MOUMELLE-ACLITAIME




REDUIRE L'EMP REINTE ENVIROMMNEMENTALE
DE NG5 ACTIVITES

‘Eﬂ'll

Mous sommes a l'origine derviron 0,1% de la
consommation d'eau nationale et de Fordre de 3%
de |la consommation du secteur industriel. A I'echelle
d’'une entrepnse comme la notre, c'est peu. Mais l'eau
est un bien commun qui se rarefie, et notre capacite 3
delivrer le service ferroviaire en depend : nous avons
donc pleinement conscience de ce double enjeu.

MNous utilisons I'eau principalement pour -

Leau potable _

et sanitaire

Le nettoya
pour les clients et :I:-s Rl ae
les agents

Lez travaux de
maintenance et

Le dispositif

de 1 E"_" vation de protection
des voies e
espaces verts et ok sl

divers nettoyages

C'est donc collectivernent que les équipes s'engagent
& mettre en place des actions pour reduire de 10% ses
prélevements en eau d'ici 2025 et de 25% d'ia 2035

{vs 2020} -
En améliorant la

détection des fuites d'eau
gréce & des outils de suivi précis

[ 4

En mettant en place
des niveaux d'alerte
adaptés en cas de sécheresse

. -w
En récupérant
I'eau de pluie ‘

pour les operations de lavage
ou dans les sanitaires

En économizant |"eau
dans les gestes simples
du quotdien

ﬁ Matieres premiares

Que ce soit pour la maintenance des trains ou celle
des infrastructures, le remplacement de differents
équipements concourant a la fiabilité du systeme
ferroviaire génére des dechets dont le recyclage
limite la pression sur les ressources naturelles.

Les matenaux de la voie

Cela represente pour SMNCF Reseau 3 millions de
tonnes de mateériaux deposes chague annee,
Fequivalent de 300 Tours Eiffel. Integrer ces ressources
minerales et végetales dans de nouveaux cycles de vie
permet 3 SNCF Reseau de

Diminuer son impact emvironnemental en evitant
une ru::mdle extraction de ses materiaux consomma-
frice en energie et en eau,

Generer des recettes financieres,

Lutter contre la rarefaction des metaux comme
I'acier de haute qualite qui sert 2 |a fabrication des
rails ansi que du cuivre pour les caténaires.




Une nouvelle vie pour nos materiels roulants

Le nouveau TGV M a éte congu avec cet objectif.
En effet, 7 % des composants de |a rame sont
recyclables afin que le bilan carbone de ce train soit
le plus bas du marche. Les premieres livraisons de ce
nouveau train auront lieu en 2025.

97 %

des composants de
Iz reme du nowveau

TGV M sont recyclables

Innover pour recyder les textiles professionnels

Lz fin de vie des wvetements professionnels est une
reelle problematique : plusieurs milliers de tonnes par
an, pour lesquels, aujourd’hui, I| n'existe pas d'autres
solutions que lincineration ou I'enfouissement. Voila
pourquoi nous avens inite, la Filiere de Reemploi et
de Recyclage Industrielle des Vetements Professionnels
{Frivep), en partenanat avec I'association Oree, 8 autres
entreprises et '"Agence de la transition ecologique
[ADEME).

25 tonnes de tenues professionnelles, dont 5 tonnes
en provenance de notre Groupe, ont 2té soumises a
des tests de recyclage et de transformation par les
industriels. Plusieurs usages possibles ont d'ores et
deja ete repertories

Lintégration dans des feutres isolants,

La fabrication de fil recyde,

Les chiffons d’essuyage industriel,

Le rembourrage.

Tl M QirlF

ont ebe soumises 8 des tests
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REDUIRE U'EMFPREINTE ENVIRONNEMENTALE
DE NGS5 ACTIVITES

Le matenel informatique

Pour inciter nos collaborateurs a remettre leur ancien
materiel informatique professionnel (PC, ordinateurs
portables, smartphones...), nous avons «la Grande
Collecte» qui nous permet de recycler et donner une

seconde vie a ces equipements dans le cadre d'un
contrat avec la socete partenaire OLINMN.

Cette PME du secteur du Travail Protege et Adapte
(STPA) situee 3 Lunel, dans I'Hérault, emploie plus de
80 % de personnes an situation de handicap. OLINMN
se charge de |z suppression des donnees puis le
matériel est reemploye, cest-a-dire revendu via une
boutique en ligne accessible au grand public. Lorsqu'il
ne peut l'etre, ceraines pieces sont reutilisees ou
recyclees.

La Boutique Eco : notre initiative inedite au
service du reemplol

Tenues, equipements de protection, mobilier de gare,
de bureau, fournitures ou petit électromenager.. .
Avec la Boubgue Eco, nos collaborateurs s imphguent
concrétement et personnellement dans la reduction
des dechets. Ce site inteme au Groupe permet, en
effet, a chacun de nos salaries de ceder divers objets
en bon etat dont ils nont plus 'usage.

6 000 objets

ont deja pu y etre cades en vue
d'un reemploi sur la plateforme
Boutique Eco avec 25000 inscrits

La collecte des déchets en gare

SMCF Gares & Connexions deploie progressivement un
mokbilier adapte au tn selectif ainsi que des signaletiques
adaptess dans les gares et haltes de Nouvelle-Aguitaine.

46 gares

supplementaires ont &te eéquipees
de poubelles bi-flux et tri-flux en 2024

La préeservation de

'environnement

La mise en place de Systemes de Management de
I'Envircnnement (SME) selon les prescriptions de la
norme 150 14001 est en marche pour chacune des
entites du Groupe. La préservation de la biodiversité
est integree a cette demarche.

A titre d'exemple, SNCF Voyageurs a engage une
certification |50 14007 de I'ensemble des lignes
TER Mouvelle-Aguitaine.

" La biodiversita

En higne

Saviezwvous que 60 couples de cigognes ont
elu domicile dans les Landes sur les installations
electriques de la ligne SNCF ? Ce phenomene,
bien que rare, n'est pas sans defi pour SNCF Reseau.
En effet, les nids des cigognes pesent en general
guelques centaines de kilo, ce qui peut occasionner
des degradations diverses pouvant remettre en cause
la securite des circulations.

4

Lez nids de
ces oiseaux protégés
seront compensés au plus proche de leur
zone de reproduction et d'alimentation
(zones humides des Barthes de I"Adour)
dans le cadre d'un futur chantier de
regéncration des installations électrigues
entre Dax at Bayonne, prévu de debut
2025 a 2031.

L




Dans nos projets

La Ligne Nouvelle du Sud-Ouest (LNSO) z intagra das
=3 conception les enjeux de |a bicdiversite a I'aide des
orientations etablies en commun avec France MNature
Ernvironnement : eviter, reduire, compenser. Six groupes
d'especes animales et vegetales ont eté prospectes :
flore et habitats, invertebres, amphibiens et reptiles,
mammiferes, oiseaux, faune aguatique. Ces studes
ont ete menees sur deux cycles biclogiques complets
et ont permis d'eviter la majorite des espaces naturels
d'interet connus et de metire en place des ocuvrages

EdE-F']:;ﬁ.

Pour la petite faune, "

500 ouvrages e

seront réalisés avec une frequence
renforcée sur les secteurs & enjeux
particuliers

Pour la grande faune, = =

Une centaine d'ouvrages Sur nos sites de maintenance

de m?ﬂlm d'axes de déplacement Cet engagement pour la preservation de |a biodiversite
E5L prevue a également conduit le Technicentre Mouvelle-
Aquitaine 3 faire le diagnostic de la faune et |z flore
presentes sur son site de Bordeawx 24 especes
amimales =t 50 especes vegetales y ont et recensses.

Frodeabesient Cullec gribe Aiine bartas

Lyavez-vona v sk veers e de cravall 7
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AMELIORER L'ADAPTATION ET LA RESILIENCE DE
NOS ACTIVITES All CHANGEMENT CLIMATIQUE
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Agir maintenant pour preparer demain - c’est le cceur de notre adaptation. Concretement, cela
veut dire anticiper les impacts futurs du changement climatique au lieu de simplement réagir aux

conditions actuelles.

En 2023, une Trajectoire de Reference pour I"Adaptation
au Changement Climatique (TRACC) a ete mise au
point par le ministere de la Transition ecologique, en
collaboration avec les collectivites locales, associations,
entreprises, chercheurs et experts en climat. Elle prevoit
une augmentation de +2°C dfio 2030 et de +2,7°C
d'ici 2050 en France métropolitaine par rapport a l'ere
pre-industrielle.

A I'horizon 2100, une hausse des temperatures de +4°C
represente ['un des scenarios climatiques envisageables
pour la France metropolitaine.

2024 figure parmi les dix annees les plus pluvieuses et
Fune des 5 annees les plus chaudes en France (depuis
1900). Consequence directe des pluies, les sols sont
restés plus humides que les normales pendant huit
mois, du famais vu depuis plus de trente ans. 2024 a
ete marguee par de nombreuses intempenes =t des

episodes de precpitations intenses.
+2°C Bl 2.7
'} d'ie1 2030 B C N dici 2050
P # i
e

g‘ S'adapter aux tempates

La Nouvella-Aquitaine a été traversée par 7 tempétes
en 2024 (irene, Karlotta, Louis, Monica, Kirk, Castano
et Darragh) contre 4 en 2023 !

A partir d'une prevision de rafales de vent supeneurs
a 90km'h, les conditions de drculations ferrowviaires
sont adaptees, pour garantir |a securite des voyageurs
{ralentissement des circulations), voire stoppees en cas
de nsque de chute d'arbre sur les voies. Cette adaptabion
de |'explortaton ferroviaire aux ré__q"lmerﬁ tempetueux est
qualfiee de «stop crculations» decide en concertabion
avec les autorites organisatrices du transport.

Elle avite tout risque d'accident et de degradation
des trains pouvant entrainer leur immobilisation pour
reparation tel qu'en 2023 ou plus de 1000 arbres
etaient tombés sur les voies cccasionnant la reparation
de 60 TER.

+18%

en Mouvelle-Aquitaine
(ws moyenne 1991-2020)

Au niveau national, les retards de trains ayant une cause
relative a la vegatation ont plus que double entre 2021
et 2024 (+137% de minutes perdues). Cette shuation
concemne notamment TGY (+180%), Intercites (+172%)
et TER (+144%).

Lelagage preventif reduit le risgue de chute des
arbres sur la voie, toutefois avec plus de 3 400 km
de ligne en Mouvelle-Aquitaine et |'evolution de
la wegetation (notamment en annee pluvieuse),
cette mesure a ses limites. D'autant que des contraintes
pesent egalement sur notre capacite d'intervention.
Par exemple, il est interdit de tailler les arbres entre mars
et septembre, afin de respecter la periode de nidification.
Cela nous conduit & trouver des solutions altematives
pour maitriser la vegetation et limiter les risques de
chutes d'arbres en cas de forts coups de vent. Clest aing
que nous reflechissons a madifier les especes plantees
aux abords des voies en privilegiant les arbustes de

petites tailles.

+0,8°
en Nouvelle-Aquitaine
{ws moyenne 1991-2020)
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S'adapter aux fortes chaleurs

Si 2024 a ete I'une des 5 annees les plus chaudes
en France ([depuis 1900), la Nowvelle-Aguitaine a wu
sa temperature moyenne augmenter de +0,7°C en
comparaison de la pericde 1990-2020. Un episode
camiculaire a ete observe du 28 au 31 juillet 2024,
touchant particulierement & departements de |a region.
Cet evenement climatique met a 'epreuve voyageurs
et perscnnels, trains et réseau ferroviaire. Nos mesures
de prévention sont ainsi towrneées vers les personnes

et l'adaptation technique du systeme
ferrowviaire afin de lui donner la résilience necessaire a la
continuite du service.

-
Le nombre de places mises
Doz bouteilles d'sau sont d la vente est parfoiz réduit annéez 1970
embarquées a bord des trains pour efre en mesure de palier a par des rames « Cxygene »

et stockees dans les gares afin de
prevoir des distributions awx voyageurs
en cas d'incident

Dans les grandes gares, en cas de canicule, un dispositif
est mis en place par SNCF Gares & Connexions,
en partenariat avec RELAY, afin de fournir graturtement
des bouteilles d'sau aux voyageurs par un systéme
de coupon distibug par les agents. Des fontaines a
eau potable sont egalement mises a disposition dans
la plupart des gares. La vegetalisation des parvis et
Finstallation d'ombrieres permettent de créer desilots
de fraicheur.

I'absence de climatisation dans
une voiture (ex : rames Corail

entre Paris et Brives)

En ce qui concerne les activités de nos personnels, les
organisations du travail sont adaptees en planifiant par
exemple les periodes d'activité dans les heures les
moins chaudes.

Pour les trains, des travaux de prevention sur les filires
d'air et les systemes de dimatisation sont raalisées.
LETEd'lmnentre de Perigueus, endﬂarge de |a fourniture
des PIEEEE de rechange des Eyst-a'nes. de cimafisation,
anticipe cette p-Eﬂn-dE en adaptant ses stodks. Plus de
3 400 systemes de climatisation et leurs 9 000 pieces
associees ont ainsi ete maintenus par le site industriel.
Cote SMCF Reseau, des toumees sont realisees au
printemps par les agents en dﬁa-rgede la maintenanos at
des fravaux, afin d'identifier les npem‘hnns a realiser sur
certaines rones sensibles preaizblemnt repertnnees
L'objectif est de preparer les installations ferroviaires
pour leur permettre de reésister aux fortes chaleurs.
C'est ainsi que I'on verifie par exemple ['etat des joints
sur la voie ou les tendeurs de catenaire avant le 15 mai
afin de s"assurer qu'ils jouent pleinement leur rale lors la
dilatation, ou bien la quantité de ballast qui permet de
stabiliser le rail.

« Plan d"action canicule »

SNCF Reseau, SMCF Gares & Connexions
et SNCF Voyageurs se mobilisent au senvice
du confort des voyageurs en |n't-EgEHTI: les

preconisations des retours d'experience
realises chaque annee.




6 Attenuer I'effet das cues

Finfrastructure peut subir des dommages importants,
nécessitant I'arrét des circulations et I'organisation
de travaux de reconstruction.

En periede de fortes crues et dinondations, certains
remblais et ouvrages d'art identifies comme sensibles
font I'objet d'une surveillance particuliers, qui necessite
|z présence de nombreux agents de maintenance sur
le terrain.

Le cEcu'nalne de '"hydraulique est ainsi parhmileremrrit
CONCErnea avec une probable modification des regimes
de crue. L'analyse de I'evolution du risgue d'inondaticn
de plaine montre une tendance generalisee a
Faugmentation des debis de crue decennale a
I'honzon 2050. Le nsque d'inondation par ruissellement
p-Em atre plus mmportant du fait de la frequenae des
plE:lprtatlnns intenses et parfois de l'arbficalisabion
des sols. Les ouvrages sont desormais contraints
d'absorber |'accroissement des pics de debits avec
les problematiques que cela represents : inondation
de plateforme, endommagement des ouwvrages
hydrauliques et des ouvrages en terre, guestions
cur le redmensionnement ou la reconstruchion des
infrastructures, apres un incident ou a titre preventif.

Face a ces nsgques, la projection des tendances
passees ne suffit plus et plusieurs solutions s'offrent
au gestionnaire du reseau pour assurer l'integrite du
systeme et la continuite de service : surveiller, maintenir,
proteger, parfois reconstruire, réinventer (une portion
de ligne, un mode confortement. . ).

'{‘ Diagnostiquer et adapter
. i nos installations

Les climats que nous connaissons se dereglent :
Fintensite des inondations et la frequence des
ncendies et des vagues de chaleur augmentent, les
eycles de precipitations et sécheresses deviennent plus
erratiques. Les achivites des entreprises doivent donc
anticiper ces changements =t s'assurer qu'elles sont
pretes a encaisser ces nouveaux chocs climatiques.
Au-dela des actions opérationnelles, SMCF est engagee
dans le diagnostic de ses installations et activites face
au changemeant climatique.

En association avec le Cabinet Carbone 4, la méthode
OCARA est utilisee afin d'aider les acteurs concemes
a identifier les actions de resilience aux mpacts
climatiques deja existants et cews a venir.

OCARA

Anatysis framaw orK

ol corporal®
fBlimatic renilioHCH

[ i

La methode OCARA pour « DFEI"EEI!:H’I-E‘ Climate

Adaptation and Reziliance Assessment » e structure

enh"nisét-:q:lﬁ:

Lanalyse de la
résilience actuelle

Lanalyse de I'évolution des

futurs scénarios d'impacts

Lélaboration de plans -

d'adaptation et de résilience

Elle est appliquee aux infrastructures fermowviaires,
aux materiels roulants, aux processus sensibles, aux
nouveaux projets et aux activites humamnes. Elle fait
Fobjet d'un plan d'action hierarchise gualifie de Plan
d'Adaptation afin d'anticiper |a periode 2030-2050.

R&FPFORT RSE 2024 SpOF MOUWELLE-ACUITAINE
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AGIR POUR LA COHESION SOCIALE ET

LFECONOMIE ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE
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Agir pour la cohésion sociale
et I'économie écologique et solidaire

Ancrée historiquement dans les territoires, SNCF s’engage pour leur developpement et leur
cohésion sociale avec une palette d'actions au benéfice des acteurs locaux et des personnes en

situation de fragilite_

Auwec ses milliers de voyageurs quotidiens dans la region
Mouvelle-Agquitaine, SMCF, observateur de premiere
ligne des fragilites sociales, est au phus pres du temitoire
et des populations les plus fragiles.

A ce titre, le Groupe assume pleinement et fisrement
son fort engagement dans des actions societales sur
le terrain. Il soutent les projets d'acteurs associatifs,
publics ou prives qui contribuent a maintenir la cohesion
socizle. Les dispositifs de prevention crientes vers les
jeunes, les actions contre l'errance en gare ou bien
encore |'insertion socizle et professionnelle par I'activite
economique sont des exemples parmi d'autres.

En phase avec notre raison d'etre «Agir pour une
socete en mouvement, solidaire et durables, nos
actions societales sont motivees par deux objectifs -

Réduire I'empreinte
environnemeantale deo
nes activités

Motre mission est d'agrr pour linclusion sociale des
jeunes et des personnes vulnérables dans les territoires.

Les actions presentees i s'ntegrent dans deux
domaines, afin de repondre au mieux aux besocins
des territoires :

=
Agir en favour de l'incertion
par la création d'activites
an EAEI'IHE-EEEITI.' ProuT SCcompagqner
vers un emplol durable

en s'engageant pour une mobilite
solidaire, stre et durable, vecteur de
I'insertion dans la societe

Pour mener a bien I'ensemble de ces actions, le

Groupe SMCF s'appuie sur 3 leviers -

@
-
Lengagement citoyen ot ’-
solidaire des zalariés
veritable force vive repartie sur
tout le territoire

Dez partenariats
nationaux
declinables dans

les temritoires
Doz proceszus de .

mize on place
et de fonctionnement robustes,
fiables et eprouves

|
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AGIR POUR LA COH ESION SOCIALE ET
LECONOMIE ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

Lutter contre I'exclusion a la mobilite

Promouvoir une mobilité pour tous

Développer les modules d'apprentissage & la
mobilité (support, partenariat)

SMCF TER MNouvelle-Agquitaine renforce son posi-
tionnement sur le champ de 'accompagnement des
publics en situation de fragilite pour une mobilite
durable et autonome.

Pour cela, de nouveaux partenariats ont ete
developpes avec les Instituts Madico-Educatifs (IME),
les structures d'accueil des migrants, les centres
socio-culturels, ete.

Four repondre au mieux aux besoins des personnes,
plusieurs animations sont proposees au sein de cet
atelier :

' en salle pour s'approprier les applications SMCF,

sur le terrain par une visite en gare pour mieux se

reperer et par un voyage en train pour apprendne a
devenir autonomse.

12 ateliers

realises avec nos structures
partenaires

a1
etablissements
scolaires visites

Contribuer a la politique de securite ferroviaire
via les IMS (Interventions en Milieu Scolaire)

La securite ferroviaire reste notre priorite. Motre
programme Voyageur & Citoyen vise a sensibiliser
les jeunes aux nsgues ferrowiaires et ala artoyennate

dans les transports. Depuis plus d'une decennie, ce
pregramme a ete developpe en milieu scolaire.

Afin d'atre plus impactant pour toucher plus de
jeunes, il est maintenant generalise au sein d'autres
structures comme les associations, les centres socio-
culturels, ete.

Pour cela, de nouveaux partenariats sont etablis
avec des structures accueillant de jeunes publics :
les Missions Locales, les EPIDE ou encore les centres
socio-educatifs.

7600
jeunes sensibilisés

aux risques fermoviaires




La securite ferroviaire est |'affaire de tous, et aussi des
adultes. SNCF MNouvelle-Aguitaire profite des grands
evenements culturels du territoire pour sensibiliser
un large public aux nsques ferroviaires. En marge de
plusieurs grands festivals, nos salaries sont mobilisas
pouranimer des ateliers de sensibilisation pour les jeunes
et les moins jeunes. Le Festival International de la
Bande Dessinee a Angouleme, le Festival International
du Cerf-Volant a Chatelaillon, les Francofolies et le
programme & Tous aux JO » a La Rochelle en sont des
exemples concrets.

Tout au long de I'annee, des comespondants Risques
Ferroviaires en Gare (RFG) vont a |a rencontre des
clients dans les gares pour les sensibiliser aux gestes et
comportements de securite a adopter en gare et sur les
QuaIs.

2000

personnes sensibilisées

aux risques ferroviaires

N =
=13
=11

L1}
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—
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m AGIR POUR LA COHESION SOCIALE ET
'ECONOMIE ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

Contribuer a la definition de la politique d'insertion
ot dindusion du Groupe en lien avec los entites
CONCOTrnaas.

Le dispositif « Travail Alternatif Paye a la Journées
permet aux jeunes de 16 a 25 ans en grande
precarite de reprendre le controle de leur vie et
de prevenir les comportements addictifs via un
accnmpag'bemeni global {med:-cu-pﬁy:hnsuclal} et
une activite professionnelle payee le jour meme.

En Nouvelle-Aguitaine, SNCF Reseau s'appuie sur ce
dispositif pour assurer 'entretien et le nettoyage des
chartiers, la collecte, le tn et le condifionnement de
vieilles matieres.

4 ateliers ,’ i' 14|aun5i

realises (idem en 2023) LT béncéficiaires

32 heures

de travail confiees

La Fondation SMCF aide les jeunes a construire leur
avenir de citoyens responsables et a etre acteurs
de leur trajectoire professionnelie a travers trois
ambitions :

Accompagner les jeunes a etre acteurs de leur
reussite dans leur parcours de formation,

Les aider a trouver leur voie professionnelle =t
a perseverer dans leurs projets,

Deévelopper I'engagement ctoyen, [‘esprit
d'intiative et ['espnt solidaire pour construire
. ensemble un avenir durable.

EEHEE : ;
: La Fondation SMCF entend particulierement soutenir
des projets permettant aux jeunes de reflechir a
leur onentation professionnelle, la construction de
leur projet notamment vers des metiers d'avenir
(emvironnement, digrtal, etc), tout en leur apportant
des notions de savoir-etre en societe, le sens critique
et le sens civigque.

13 projets soutenus
dans le domaine de Finsertion

I . professionnelle

. 6600
. jeunes bénéficiaires

69000¢
distribués




Focus sur une association soutenue par la Fondation
SMNCF : Excellence Nouvelle-Aqgurtaine.

Cette association propose chague annes  des
rencontres de |'Excellence en Mouvelle-Aguitaine a
des collegiens et lyceens, issus de zones rurales et
2PV [Quartiers Prioritaires de |a Ville). Ces rencontres
ont pour objectif de susciter et encourager des
vocations au travers d'échanges improbables entre
jeunes et professionnels accomplis de differents
champs professionnels : droit, sants, art, solidarite,
communication, sport, ingenierie... En 2024, elles ont
ete organisees a Bordeaux, Limoges et Poitiers.

Identifier, developper des partenanats avec les
structures de I'lAE et ainsi contribuer a la politique
achats responsables.

Depuis de nombreuses annees, |a Direction Regionale des
Gares Mouvelle-Aguitaine (SNCF Gares & Connexions)
confie des travaux de maintenance et d'entretien de
ces gares a des Associations Chantier d'Insertion
(ACH) implantees dans le tissu local. Dans le cadre
crt'urle convention de partenariat animee par Chantier
Ecole et INAE, cette demarche d'aide a lI'insertion
professionnelle par I'emploi indirect s'inserit dans
notre politique d'achats respeonsables et solidaires.

Malgre un recul du nombre de prestations confiees
et du montant des achats consacres, SNCF Gares &
Connexions maintient sa  confiance aupr& des
37 structures partenaires. Elle se mobilise pour
mieux valoriser ce partenariat et faire de la securite
ferroviaire une valeur pa rtagér—-_ par tous.

"

(&) BN Excellence
Ve Nouvelle
lhotsns | \auitaine

- +2700
. jeunes accueillis

issus des 12 departemenis
de la ragion

Pres de 270

professionnels
mobilisés

4 rencontres
organisees
a Bordeaux, Poiters et Limoges

11542 heures

de travail confieses

+378

personnes mobilisées
sur les chantiers SNCF

127

gares concernees
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h AGIR POUR LA COHESION SOCIALE ET
'ECONOMIE ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

Renforcer le role de SNCF

comme partenaire des territoires

Creer du lien entre SNCF et les parties prenantes
externes en developpant des partenanats ayant
une valeur ajoutee pour le territoire/dispositifs
existants (PIMMS___).

SMNCF aux cotes des prinapaux acteurs du territoire
dans des actions de mediation et de cohesion sociale.

Fartenaire histongue du PIMMS (Points DY Information
Mediation Multiservices) de Cenon, TER Mouvelle-
Aquitaine participe activement a la gouvernance de la
structure. Chaque annee, |a convention de partenariat
est reconduite, définissant ainsi les nouveaux enjeux et
ciblant les actions 3 confier au PIMMS pour répondre
aux besoins de |'entreprise fermoviaire.

En 2024, les actions de mediation a bord des trains et
dans les gares ont ete developpees sur plusieurs lignes
TER : Bordeaux-Liboume-Castillon {33), Bordeaus-
Arcachon (41.2U) et Bordeaux-Agen (44).

L'objectif 7 Renforcer une FHE-ETH:E rassurante et

securisante auprEE de nos voyageurs.

Médig jon
|n1gfr'r"|{.11|clr'l
services

gares
concernees

Arcachon, Bordeawx Saint-Jean,
Castiflon-la-Bataille, Cenon, Liboune

17 641

actions de
mediation sortante

realisees aupres de nos voyageurs

SMCF aux cotes de la Gendarmerie Mationale dans
Fanimation du SMNLL.

En collaboration avec 'asscciation Les Cadets de
lz Gendarmerie de la Charente, SMCF Mouvelle-
Aquitaine participe a I'animation du Service Mational
Universel (SNU). Pour la deuxieme annee consecutive,
des salaries SNCF sont intervenus aupres des jeunes
pour les sensibiliser aux nsques ferrowaires.

A travers notre support pedagogique «Voyageur &
Citoyenn et 'experience immersive offerte par les
lunettes de realite virtuelle «2H3Bs, ces jeunes ont
ete confrontes aux enjeux de la securite feroviaire.
La combinaison de technologies avancees et de
methodes educatives engageantes a permis de creer
une experience immersive et memaorable, eveillant
une conscience aigué des dangers et des bonnes

pratiques a adopter.




SMNCF aux cotes du Conseil Departemental du

Lot-et-Garonne dans un programme innovant de
prevention a la securite routiere et ferroviaire.

Dans le cadre de son Plan Départemental d'Actions de
Securite Routiere (PDASR), le Conseil Departemental
du Lot-et-Garonne develnppe I:.’repul5 quatre ans un
programime -|:|E pre'.renhnn a la securite rnutlere et
ferroviaire aupres des collegiens. Chague annee dans
3 colleges differents, 'animation de journees de
sensibilisation est confiée 3 une troupe de théatre,
la Compagnie Internationale Alligator accompagnee
par des salarias SNCF.

= 10
*.' représentations
| Jouees

:i en 3 jours
1]

En associant jeu d'acteurs et realite : ['approche
theatrale propose un mixte d'une dizaine de saynetes
de situations a risques reels tres courtes, vivantes et
bien r_l,.lﬂ'rrnees Le choix de temn:rlg nages partages par
les salarias SNCF, dont le vécu com plete efficacement
la démarche de pre'-.re-ntlnn permet aux adolescents
de passer du jeu d'acteur a la realite du guotidien
en gare et sur les voies.

Lobjectif ? Amener les jeunes a se guestionner
sur les conséquences d'un comportement a risque
et leur apporter une meilleure connaissance des
risques ferroviaires, souvent meconnus.

Prés de 340

jeunes collégiens sensibilisés

aux risques routiers et ferroviaires
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FAIRE DE MNOS EALAEIEE LES PRINCIPALIX ACTEURS ET BENEFICIAIRES
DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOCIALE
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Dans le cadre de son programme « SMNCF&Moi », l'entreprise ferroviaire poursuit son
accompagnement participatif dédie aux salariés et le développement de plusieurs actions visant
a favoriser 'engagement, la satisfaction et le bien-&tre au travail. Concrétisant le pilier « Humain »

du projet d'entreprise « Tous SNCF », il s"appuie sur les quatre dimensions de la vie du salariée :

v En 2024, dans le cadre du projet d'entreprise Tous SMNCF
Ma vie persannelle 2 ciborte ms indhcn cea slrs e I Mol
Em.rterrlir et pmtég:er ::haque Aquitaine.
salane dans les situations et Ces actiornts ont permis que -
" 'engagement das salaries soit reconnu,
" les compatences RSE das salariés scient developpees,

moments-cles de sa vie.
les salaries soient misux accompagnes au quetidien.

Meon quotidien

Offnir un environnement et un collectf de
travail agreable et securisant, qui favorisent
|'épanuui55&rnent de chacun au quotidien.

W

Permetire une reconnaissance =t

des perspectives de carmere et de
progression professionnelle.

-
Mez engagements citoyens -
Donner a chague salane I'opportunite de
s'engager pour soutenir des causes qui lui

sont cheres.

l%~
% ﬁ

S wm™



lengagement des salariés

reconnu et soutenu par I'entreprise

'g Le soutien aux cheminots
sapeurs-pompiers volontamres

Une nouvelle convention entre la SNCF et I'Etat
confirme |a reconnaissance de notre entrepnse pour
I'engagement des cheminots exercant la mission
essentielle de sapeur-pompier volontaire, dans le cadre
de leur vie privee.

Cette convention, signée en deécembre 2024, s'inscrit
dans la continuité de celle de 2015. Elle aide les
cheminots qui protegent les autres tout en exercant
leur emploi au sein de la SNCE. Le label &« employeur
partenaire national des sapeurs-pompiers » a ainsi ete
attribue a la SNCF par le ministre de l'Intereur.

' 'engagement des salanies
au bénefice des assodations

L'engagement des salanes en mecenat de competences
aupres de nos associations partenaires est reconnu
et salué par la SNCF. Grace a ces salares engages,
de nombreux jeunes mentores, benevoles et salaries
d'associations se sentent accompagnes, soutenus dans
leur action au quotidien. Ces engagements contnbuent
au renforcement du lien social et a I'expression de
Fengagement societal du Groupe SMCE

Pour accentuer cette reconnaissance, les salaries sont
encourages par la Fondation SNCF 2 enregistrer sur
une plateforme dediee les mmpéten:n_r. dévelnppées
pendant les missions realisees.

Uobjectif est dinviter le salarie a se servir de ces
competences au moment de son entretien individuel
annuel (ElA) pour les valoriser aupres de son manager,
en avoquant cette expérience d'engagement comme
une richesse mise en pratique au sein de l'entreprise.

[
15 jours/an

d'engagement possibles sur
le ternps de travail pour les

sapeurs-pompiers volontaires

| -

et résarvistes militaires ocu

- policiers d'ici 2030, E— | SHCF engages en missions de
i longue duree




Le bénevolat associatif est une forme dengagement
tout aussl reconnue au sein de ['entreprse par la
Fondation SMCF Chaque année, I'appel 2 projets
« Coups de Coeur Citoyens » est organise, invitant les
salaries impliques dans le tissu associatif local a pamrainer
des associations pour ['obtention de subventions. Ainsi,
en soutenant financierement des projets assocatifs,
la Fondation SNCF met en lumiere les achions locales
au bénefice des jeunes publics en difficulte, tout en
valorisant Fengagement benévole des salanes.
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47 salariés parrains
d'associations pour 'appel a projets
« Coups de Ceeur Citoyens 2024 »

Mouvelle-Agurtaine

dans le cadre de ces projets p-arminéE &n

W

Q Un enquete interne «C'est a Vouss
sur la satisfaction et 'engagement
des salanies

Pour la quatrieme année, C'EST & VOUS, le baromatre
annuel d'ecoute, a permis a 75 % des salariés du
Groupe SMCF de s'expnmer sur leur satisfaction et
leur engagement. Les resultats montrent une nette
progression, pour la deuxieme annes consecutive, sur
la guasi-totalite des thematiques abordses, pour toutes
les societes et dans les principaux metiers du Groupe.

Les principaux themes sont la qualite de vie au travail,
la relation avec le manager, la confiance en I'avenir ou
encore ["adhesion au projet d'entreprise Tous SNCF.

La forte progression des indicateurs est notamment
le frumt :

De:z actionsz

conduites en local

traitement des imitants, soutien managernal,
possibilites d'evolution professionnelle,
mise en ceuvre du projet Tous SNCF

Des politiques menées par I .
le Groupe et par les SA

accord fin de carriere, mesures pour
preserver le pouvoir d'achat, pelitique de
recrutement, notoriete du dispositif d'alerte
ethigue

|'-"' - i B
AQ 1 T N L
= Y0 Oes salaries

a du Groupe se declarent confiants
etfou motivas

C'EST A VOUS

Du 1% au 22 octobre 2024, reponder 4 'enquete CEST A VOIS,

Anonyme, simple =t rapide.
FOCEST A Vous I Enirtarmestee mibeires o S
s SMCF pour vous aapeimer sar woine w0y s sein
E e | bieediee

P
— pp— Lo
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Linitiative des salaries de la gare
j d'Hendaye pour le recyclage
des objets trouvas

Dans le cadre du projet TOUS SMCF et de son
engagement en matiere de RSE, I'equipe Escale/vents
de |a gare d'Hendaye (Direchon Terntonale des Lignes
Landes Pyréneas-Atlantiques) s'est mobilisee pour offrir
une seconde vie aux objets trouvas non reclames. Grace
a la mise en place de partenanats locaux, ces objets
sont recycles et redistribues a cews qui en ont besoin.

Lassociation Recyd'arte, Ll._m?;._
situee a Hendaye se
consacre a la recupération
et au recyclage de velos, trottinettes et a redonner
vie aux dechets donnes par les habitants etfou

entreprises locales.

; La boutique solidaire Taakitin,
Gl stuée & Hendaye elle
= it aussi, dediee a la collects,
la redstnbution e s
revalonsation d'objets pour
enfants. Elle s'inscrit dans une demarche sociale
et ecologique, offrant une alternative durable 3 |a
surconsammation vestimentaire.

—

EEly Croix-Rouge Frangaise recupere +
| des vetements pour enfants pour les -
| redistribuer a ceux qui en ont besoin

| sur le terrtoire. |

| R e SN

La Maine d'Hendaye collabore
| =4 avec l'equipe SNCF pour recuperer
N regulierement des denrees aimentaires

pmvenant des coffrete repas. Ces
A denren_r. ainsi que des sacs de couchage et matelas

sres, sont redistribués aux personnes sans

domicile er de la region. J

Le développement
des competences

pour les salariés

ol Des a-learming pour faire
e  [BCES BUX MENAaces NUIMSrgues

Motre wigilance individuelle et collective face aux
menaces numengues grandissantes doit etre plus que
jamais en eveil. Elle a &te renforcée avant et pendant
les Jeux Olympigues et Paralympiques de Pans 2024.

Une premiere formation en e-learning « Les 10
Cybaﬂéﬂam w, validee par plus de 123 000 salaries,
a permis d'acquerr les bons reflexes de prevention
contre les menaces numeriques.

Pour continuer de protéger I'entreprise, il est essentiel,
d'une part de rester toujours en alerte contre les
attaques les plus courantes fhm;ﬂnnage plr:lizlge de
mot de passe), d'autre part d'apprendre a reperer et a
dejouer les nouvelles techniques des cyberatiaguants
{smishing, deepfake, QR Code, etc.).

Pour comprendre toutes ces notions et savoir reagir, une
nouvelle formation en ligne « Tous Cyber Champions »
est a realiser par tous les salaries.




i“i

La reconnaissance des competences

, manageniales developpeées par les
tuteur(trice)s d'alternant{e)s

A Pattention des tuteur(trice)s SMNCF en charge
d'encadrer un ou plusieurs altemant{e)s, la Direchon

RH Groupe, propose de valoriser les compétences
managériales acquises dans le cadre de cette mission.

Chague tuteur(trice) est invitele) a evaluer le niveau de
maitrise de certaines competences, afin de les ajouter a
son profil et de pouvoir les valonser dans son parcours
professicnnel lors de son entretien indniiduel annuel.

Les mmpétm mises en avant sont :

Lempathie La promotion
de 'entreprize

Cur ce meme principe, la Fondation SNCF encourage
les salaries engages dans le mentorat aupres des jeunes
a enregistrer les competences suivantes : adaptabilite,
ecoute active, empathie, intelligence des situations et
developpement des autres.

° La sensibilisation et I'acculturation
me  Oes salaries a la RSE

Developpes par Lab SMNCF Impact, la « Fresque Tous

R5E » propose un atelier d'intelligence collective d'une
duree de 2 heures. Uenjeu est de :

-
weny
Mieux comprendre les NARY
enjeux environnementaux
et zociétaux liés a la RSE >
_'|..=l_
S
S'approprier la stratégie
RSE du Groupe SNCF

Identifier lez bonnes
pratiques a développer
danz zez équipes

Cet outil managerial structure ainsi le pilier RSE des
projets d'entite. En 2024, B animateurs ont ete formes
en Mouvelle-Aquitaine, permettant ainsi de demultiplier
cette experience. La mesure d'impact de I'outil confirme
que les participants augmentent de maniere significative
leurs connaissances en RSE, leur mtention d"agir sur ces
sujets avec le sentiment d'étre compétents pour passer

al'action.

80 salariés formeés
ala RSE par la ’r'resque

8 salariés formés
a I'animation de la Fresque Tous RSE

R4PPORT RSE 2024 SMOF MOUMELLE-ACUITAIME



Plus de moyens aux salaries
pour construire leur parcours
= professionnel

Travailler chez SMCF, c'est beneficier des possibilites de
parcours professicnnels gu’offre un grand Groupe, riche
de 150 matiers, permetiant tout au long de la camere
de changer de poste, de métier, de societé. Un accord,
signé le 19 novembre 2024 par les organisations
syndicales, donne de nouveaux droits permettant a
chaque salarie de construire une carriere qui repond a
ses aspirations. [| comprend en particulier -

Un socle de =]

agle
AR ComImines des salariés

IS S

faciliter la mobilité interne

Lobjectif de cet accord est d'offir un cadre commun
aux societes assurer la fluidite et 'equite des

parcours professionnels des salanes et pour faciliter leur
acces a la formation et leur mobilite interne, quels que
soient leurs métiers.

Des aides financiéres
pour aider & la reconversion

b =

.}

‘

| ¢
N8

E

- [
. A e , "li .
Des informations .‘. 3 “ e
pour aider les salariés

& chousir leur parcours
professionnel

Un accompagnement
humain et personnalise

Un nouveau service pour
faciliter I'acces aux droits
-—d et aux avantages

Afin de faciliter 'acces aux senvices et la connaissance
des avantages pour ses salaries, SMCF a mis en place en
novembre 2024 un nouveau service & Mes = as
socaux » pour trouver rapidement et simplement des
informations concretes et des contacts utiles.

La diversite des avantages proposes permet
d'accompagner les moments cles de |a vie personnelle
ou professionnelle, selon les besoins -

¢ Aides a la parentalite,
Aides sociales,

+ Offres de logement, de la location a I'accession
a la proprigte,
Prestations de sante et prevoyance,

' Awvantages hies aux deplacements,

Dispositifs d'ecoute spaafiques (soutian
psychologique, alerte sthique, etc)

Opportunites de parcours prnfemimnni,



Laccompagnement au

quotidien des salariés

= =~ SNCF: une entrepnsa
pour nous tous

CMCF s'engage pour gue chague salarieé puiEEE
s'epanouir au travail, quel que soit san genre, son age
ses ongines, son onentation sexuelle, gu'il soit atteint
ou non de handicap ou de maladie. En 2024, trois
actions phares ont &te meneas -

Lutte contre le sexisme :
des sensibilisations obligatoires
pour tous les salanas

SMCF met en place un nowel e-learmning « prévenir
et agir face aux agissements sexistes ot sexuels ».
Ce module interactf et concret permet aux salaries
d'identifier les differentes formes d'agissements
sexistes et sexuels au travers de cas reels. || donne des
exemnples de reponses a apporter face a un acte sexiste
et rappelle les contacts utiles pour reagir, en tant que
victime ou temoin.

Tolérance Zero : ce pnm:lpe apphque chez SMCF
E&EI'IIEE gu'en cas de faits averes, des sanchons peuvent
etre prises par 1Eﬂ1trepnse pouvant aller dans les cas
les phus graves jusgqu’a la radiation ou au ficenciement.

57 % des salariés
déclarent avoir éte témoins de

| situations de sexismie ou de violences
3 caracters sexiste ou sexuel

6 Handicap et maladies
chroniques

SMCF met a disposition des salaries en siuation

de handicap ou souffrant de maladies chroni
imvalidantes des amenagements de poste pour faci i
leur quotidien au travail.

Par la diffusion de temoignages, 'entreprise incite les
salanes concemes a faire reconnaitre leurs droits et

beneficier d’amenagements de poste.

. 39 amenagements
de poste en 2024
i iy

- . Lutte contre les
w  LGBTphobies

Par la signature en 2023 de |z Charte de I'Autre
Cerde, SNCF s'engage a prevenir les discriminations a
I'encontre des personnes LGBTO+.

Le 17 mai 2024, Journee Intemationale contre
homophobie, la transphobie et la biphobie,
Pentreprise a diffuse une video pour rappeler a tous
Fimportance de respecter chacun et chacune. En
Mowvelle-Aquitaine, cette journee a egalement ete
marguee par le deplolement dans 7 gares (Angouleme,
Biammitz, Bordeaux Saint-Jean, La Rochelle, Libourmne,
Limoges, Foitiers) d'un pavoisement en fagade (drapeau
LGETO+).

R4PPORT RSE 2024 SMOF MOUMELLE-ACUITAIME



En mai,

Sy, SNCF encourage les
5 altornatives a I'utilisation
$4%  individuelle de la voiture

En tant gu'acteur majeur des mobilites durables et
entreprise aimant relever les defis, SNCF a participe
en 2024 a la guatrieme edition... du Challenge
« Mai a vélo » avec Geovelo. Ouvert a tous les salaries,
le Challenge « Mai a vélo » est un evenement national
qui vise a encourager la pratique du vélo partout en

France.

L'objectif 7 Parcourir collectivement le plus de kilometres
a velo et faire progresser sa pratique, qui preésente de
nombreux bienfaits tant pour la planete que pour le
bien-atre.

SNCFa la 2°place

T dans la categorie « Employeurs »
(+2 places vs 2023)

~  148000km

; parcourus a velo par les
salaries SNCF

(+74% vs 2023)

57 salariés

de la Mouvelle-Aguitaine
ont parcouru 7600 km

I...

TOUS A VELO !

= s rm e R
i g e & | el S p aciis |

57 cyclistes inscrits

Chstance

> 7591km

CO, economise

. 268,1kg

DI (traets domicletraaly




.

Qﬂaﬂ}ﬁ‘aam

Cree en 2011, le Challenge de la Mobilité a pour
objectif d'encourager les alternatives a lutilisabion
individuelle de Iz vorture en valonsant le recours au
velo, covoiturage, transports en commun, teletravail,

Il est cu’gmis.é par "ADEME et le Club de la mobilite a
I'échelle de la Mouvelle-Aguitaine

Pour la 4% annee consecutive, la Direchion TER
Mouvelle-Aguitaine parhope au Challenge de la
Mobilite du 3 au 156 juin 2024 !

Chague salarie SMCF est invite a laisser au moins le
temps d'une joumee sa voiture individuelle au garage
au profit de la marche, du wvelo, des transports en
commun, ou du covoiturage pour aller travailler

3 raisons de participer au Chidlanga £

" Le changement dimatique nous concerne tous.
Chacun participe a son echelle a |a lutte contre les
emissions de gaz a effet de sere,

“ Loccasion idéale pour confirmer son engagement
ou 5'inscrire dans la demarche, en testant d'autres
moyens de fransports plus  wvertueux pour
I"enwvironnement,

2% Une maniere de limiter les frais de carburant.

| 54
| participants

[ "% ala parentalite

Dans le cadme de sa parbicipation au pilier o HUMAIN »,
le Technicentre Mouvelle-Aguitaine accompagne ses
salaries tous au long de leur camere, tant dans les
moments difficiles que dans les bons moments. Lacces
a la parentalite faisant partie des bons moments,
I'etablissement a donc choisi d'offrir un cadeau de
naissance aux salariés jeunes parents.

Dans le respect des engagements en matiere de RSE
et dinsertion socio-professionnelle, la volonte de
realiser un achat solidaire a orente le choix de retenir
un fournisseur local ceuvrant dans le domaine de
Finclusion et plus particulierement dans le secteur du
travail protege et adapte.

A lissue d'un appel d'offres, 'ESAT Menilmontant
a ete retenu pour fournir son aCoffret Frimousses,
confectionne par des salaries en siuation de handicap.
Et pour completer le cadeau d'une touche de doucear,
une peluche a ete ajoutee au coffret.

10

coffrets-cadeaux

distribues

-

R&FFORT RSE 2024 SR CF NOUWMELLE-AOUITAINE



56 POUR UNE ETHIQUE IRREPROCHABLE
ET UNE GOUVERNANCE OUVERTE
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Pour une éthique irréprochable 4
et une gouvernance ouverte

Le Groupe SNCF s'engage sur 3 leviers relatifs a ses pratiques et a ses prises de décisions -

Une gouvernance La garantie Le numérique

qui donne toute leur d'une &thique responsable

place aux parties interne et externe comme levier de la
prenantes irréprochable performance globale

Les territoires constituent une des quatre lignes
de force strategiques du projet d'entreprise
#Tous SNCF». La politique des territoires mise en
place par le Groupe vise 3 gagner en lisibilité et an
efficacite vis-a-vis de ses interlocuteurs externes.

Le aCoordinateur regional Groupe s en la personne du
Directeur Regional TER constitue ainsi un interlocuteur
identifie pour representer les differentes composantes
de SMCF (5MCF Voyageurs, SNCF Gares & Connexsons,
SMCF Reseau, SMCF RLE ou encore SNCF Immohbilier),
faciliter les interactions avec les clients, les partenaires
institutionnels ou économiques et les salariés, dans
le respect des responsabilites de chacun, des regles
de concurrence et d'independance des fonctions
essentielles du gestionnaire d'infrastructure.

* A I'ecoute de ses dients

Les entites du Groupe en MNouvelle-Aguitaine
entretiennent des relations étroites avec les Autorites
Organisatrices, les voyageurs et les chargeurs a l'aide
de mulbiples dispositifs et canaux d'interactivite :

SNCF Connect, |"Assistant virtuel SNCF, les réseaunx
sociawx, le Centres de Relation Clients (CRC), les sites
web tels que 'Espace Clients Reseau, et

R&FFORT RSE 2024 SRCF MOUWELLE-ACUITAINE
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Les comites de ligne TER ont eu lieu d'avril a juin 2024,
Ces temps d'schanges entre les usagers, la Region
et SMCF sont organises pour améliorer le service ot
adapter 'offre aux besoins. lls sont cuverts a tous les
usagers, abonnes ou occasionnels, et a toute structure
concemee par une desserte TE (representants de
communes, associations, proviseurs, entrepnses....).

14 comités de ligne
ont ete tenus en 2024 en Nouvelle-

Aquitaine

EMCF apporte egalement toute son attention a l'ecouts

dem:ﬁmﬁgmeeade& a bord des trans,

en gare ou aupres des chargeurs. A tire d'exemple,
le barometre SatisP'ACTION clients de SMCF Reseau
place I'experience des utilisateurs de ses outils
numerniques au coeur de ses preccoupations et organise
des consultations afin de recueillir leur avis pour guider
ses actions d'améliorations continues.

SMCF Gares & Connexions dispose egalement d'un
barometre de satisfaction dient. Chague annee, il

de recolter F'avis des clients et PE'ITI!'lE'l' d‘adapter
continuellement les espaces en gare pour miswn rEpnndrE
aux besoins des uhlisateurs.

1 3 gares

ont ete evaluses par les clients
en Mouvelle-Agquitaine en
septembre 2024

linformation voyageurs et P'orientation dients
Les deplacements au sein de |a gare

Le bien-etre en gare

Le confort d'attente

meamethsmwiceamg&u‘e

La mise en valeur de I'architecture et du patrimoine
de la gare ("gare remarquable”)

Lengagemeant de la gare dans la mobilité durable
et I'environnement ("gare modeme").

de note de satisfaction
globale das voyageurs an 2024




A compter du 'I"' prvier 2025 et en application du
reglement europeen PRR (Passenger Rights Regulation),
SNCF Voyageurs indemmisera ou remboursera les
clients detenteurs de « billets directs » subissant un
retard & l'arrivée finale de 60 minutes ou plus.

Billet direct
designe l'ensemble des tifres de
transport, achetes a 'occasion d'une
meme fransaction, permetiant un
voyage en comespondance entre
differents operateurs SNCF Voyageurs
{hors trains Transilien).

Enfin, les clients de SNCF Voyageurs beneficient d'un
disposiif de mediation, independant du Groupe et
accessible sur le site sncfecom. La mediation permet
aux voyageurs de demander un dewdeme avis sur beurs
reclamations. Ce service constitue un mode de reglement
simple et gratuit des litiges entre las transporteurs et leurs
clients.

nalite independante et extenieurs
a lentreprise, peut atre ssisie via
https://madiation sncf-voyageurs com/
ou par coumier a Padresse suivante :
62973 ARAS Cedex 7.

Far ailleurs, SNCF participe aux echanges organises par
les principales associations d'elus ou de dients telles que
Regions de France, 'ADF, FAMFE, France urbaine, Villes
de France, 'APVF ou la FNALUT. ﬁ.hh’ed‘emmple SMNCF,
partenaire de Regions de France, etait au 200 Congrés
des Ragions de France a Strasbourg.

ﬂ A I'écoute des riverains

SNCF Réseau et I'Etat allouent des moyens
financiers pour amseliorer la situation des riverains
les plus touchés par le bruit ferroviaire.

A ce titre, un programme de resorption des points noirs
du bruit ferroviaire a ete integre au dispositf France
Relance pour |a perode 2020-2025 avec une enveloppe
de 120 millions d'euros au niveau national. Ce dispositif
permet @ SNCF Reseau d'accélerer la résorption des
points noirs du bruit ferroviaire (PNBF) sur les axes les
plus circules, notamment par des trains de marchandises
et en parboulier de nuit. Ainsi, les logements ou
etablissements situes le long de ces axes, s'ils repondent
aux criteres d'eligibilite, peuvent beneficier de travaux
pour attenuer les nuisances sonores subies.

Y

120 millions d’€

enveloppe au niveau national du

programme resorption des points
noirs du brust fermroviaire
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l:- A I'acoute des dtoyens

Le projet Grande Gare de Bordeaux

Porte par SNCF Gares & Connexions et ses partenaires
['Etat, la Region Nouvelle-Aquitaine, Bordeaw: Metopale,
la vile de Bordeaur et Bordeaws-Euratlantique), le projet
Grande Gare de Bordeaux propose un progamme
d’envergure pour repondre a 'evolution des besoins des
utilisateurs a 'honzon 2030. Une conceriation publique,
du 2 septembre au 11 octobre 2024, a3 permis aux
utilisateurs, mverans et acteurs du temtore de partager
leurs avis et propositions concemant ['amenagement de
la gare Bordeaux Saint-Jean, qui connait une croissance
continue et exceptionnelle de sa frequentation depuis |z
mise en senice de la ligne a grande vitesse Sud-Europe-

Atlantique.
Le projet vise a :
La ligne Pau-Canfranc
Fluidifier Ia circulation ot la concertabion publique concemant le projet de
améliorer I'accezzibilité reguverture de la ligne fermoviaire Pau — Canfranc s'est
demulee du 23 septembre au 20 dacembre 2024. Ceite
concertation a permis aux atoyens de poser des questons
et de donner leur avis sur les fravaux envisages entre Pau
et 'entrée du tunnel du Somport.
Aménager los Le projet de recuverture de la ligne Pau — Canfranc
espaces pour plus de G
confort ot de sécurite
o
Renforcer les o
connexions entro différonts Améliorer F'offre de
modes de transport service pour les veyageurs

régionaux ot internationaux

ny

T,
Amaéliorer l'intégration
environnementalo .
at urbaing Contribuer au rayonnement
sconomigue ot touristique
de la Vallée d'Aspe
Les enseignements tires de cette concertation guideront
les prochanes étapes du projet, qui s'etend jusqu'a 2030 m

Sral e Sl e S B R

lourds en développant le frat

- ‘ ferroviaire entre la France ot I'Espagne

)
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‘ A I'écoute des territoires

SNCF partenaire des Jeux Olympiques et
Paralympiques

Avec 7 matchs de football organisés a Bordeaux,
les equipes SNCF de MNouvelle-Aquitaine ont largement
contribue au succes de I'evenement pour le plus grand
rayonnement de la region Mowvelle-Aquitaine ot de ses
Au niveau national, le bilan des JO 2024 3 ete un ventable |
succes tant en externe gu'en interne au Groupe grace ala I'

mobilisation des équipes. - { ) d@# B 325L%

%

f

m_
[ e N

N\

56 4 millions

de voyageurs

gares mobilisees Bt i

(dont 12 =n r;:gi-nns} jour en lle-de-France
Fcnd:nl: les JO
— I
r b "
I. 1" l:‘:ll 1A
| v '.* .
) A I

4500 >95 9% 97% 50000

trains supplementaires de ponctualite de satisfaction agents mobilises =t

en lle-de-France [Transilien) voyageurs 5000 renforts pour
Faccueil et ka gz:tiun
deg flux

n _..

230 30000 120000

gares rendues accecsibles prestations d ascistance eleves transportes
en lle-de-France PMRE realisees danz b= cadre de
Ma classe aux jeux
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DUR UNE ETHIQUE IRREPROCHABLE
E E GOUVER E OUVERTE
SNCF, partenaire du Ferrocampus Partidpation aux Journees Europeennes du

Patnmoine

SMNCF est membre fondateur du projet Ferrocampus en
soutien de I'ambition de la Region Nouvelle-Aquitaine. A 'occasion des Joumnées europeennes du patrimoine
Ce futur campus de recherche, d'innovation et de 2024 consacrees au « Patimome des itineraires, des
formation dedieé a la filiere fermoviaire a vocation a devenir reseaux et des connexions », SNCF, acteur majeur du
un centre d'exceflence en Europe, dedie a la moklite patrimoine national, invite le public 3 découvrr toute |a
femoviaire durable, connectée, autonome et decarbonee. nichesse de son histoire.

Il constitue egalement une vertable opportunite de
developpement du temtoire saintais.

Le Ferocampus a ainsi integré b= projet train Leger
Innowant TELLI afin de beneficier des expertises ot
innovations de SMICF et des 11 membres du consorbium.
Dans ce cadre, la Region Mouvelle-fguitaine a fait
I'scquisition d'un autorail X73500 afin de le transformer
en train [aboratore pour les entreprises souhaitant tester
des innovations en service commercial. Le X73525 a ete
inaugure le 22 octobre 2024 3 Limoges.

“vec Ferrocamnraus, ,

: 11@.'“!__ indet _

Mobilise aux cotes du ministere de la Culture, le Groupe
SNCF a ouvert ses portes pendant 3 jours, offrant une
mmersion totale au cosur de ses savoir-faire et ses matiers.
L'occasion de (reldecouvrir des sites qui ont connu deux
siecles dinnovation.

SNCF Voyageurs, partenaire majeur des
fetes de Bayonne

Afin de propaser les meilleures conditions de deplacement
aux festayres, TER Mouvelle-Aquitaine 2 propose plus
de trains, doublé les mmes des trains les plus frequentes
avec une adapiation au jour le jour, renforce le dispositif
de securits, mobilise les equipes 24h/24, propose des
tanfs atiractifs et optimise I'accessibilite 3 information.
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SNCF, partenaire du Festival International de la
Bande Dessinae d'Angouléme

EMNCF a ete partenaire de la 571 edition du Festival
Internationzl de la Bande Dessinee d'Angouleme (FIBDY),
le principal festival de bande dessinee francophone et le
deuxieme plus important d'Eurcpe.

Fastival da la BL ©SHCF

o Fastivel o la S0 SENCF

SMNCF et les expositions en gare

SMNCF Gares & Connexions a pour ambibion de faire des
gares des veritables lieux de vie, qui s'inscrivent dans leur
ville et leur region. Des expositions sont regulierement
proposees, a ['occasion de jounees nationales ou grace
a des partenanats culturels. 19 evenements culturels ont
eté raalises dans des gares de Mouvelle-Aguitaine en
2024, a I"occasion notamment du Festival Intermational de
k= BD d'Angouleme, du festival Soeurs Jumelles ou encore
des JOP 2024

1 evenements
culturels

ont amsi ete ealises en 2024

I
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La garantie d’'une ethique

interne et externe irréprochable

- Trois reflexes sont recommandes -
-l- La charte athique le discernement, la demande de conseil,
Falerte.

La demarche athique de SMNCF repase sur ding valeurs L'application de ces recommandations est d'autant plus

qui ont ete retenues a Issue d'un sondage effectue forte que le Groupe SNCF doit faire face 3 des risques

aupras d'un large echantillon de salaries - de plus en plus nombreux et a des legislations de plus
en plus exigeantes, dont la viclation est assortie de tres
lourdes sanchions.

Pour s'assurer du respect de |a charte ethique, les equipes
SNCF disposent :

B [Yune direchon de I'éthiqua Groupe qui agit pour
la promotion de I'athique, le controle de sa mise
en ceuvre et la gestion des dispositifs d'alerte &t
de conseil. Postionnee au sein de la Direction des
Ressources Humaines Groupe, elle est competents
pour I'ensemble des entites.

B [¥un reseau de pres de 60 referents athiques
charges d'animer, relayer, renforcer et au besoin
adapter dans leurs entités respectives, la demarche
sthique du Groupe. En Mouvelle-Aguitaine, une
referente ethique a ete designee au sein des
equipes TER.

B [Y'un dispositif d'alerte Groupe disponible 24h/24,
7i7 et accessible en 12 langues visant a renforcer
la confiance =t faciliter les signalements internes sur
les atteintes aux personnes ou prejudiciables aux
interets et a la reputation de 'entreprise.

B D'un auto-diagnostic ethique pour les managers
afin de prevenir les risgues d'atteinte a [image
et a la reputation de I'entreprise. Depuis 2023,
une application inteme permet de realiser cet
auto-diagnostic base sur 29 questions qui donnent
un niveau de maturite sur les sujets d'sthique et
identifie les outils disponibles pour progresser.

Ces valeurs ont permis de preciser les principes de
comportement présentes dans la charte ethique
completee d'un outil d'zide pour tous les salanes.




&

La garantie d'une conformite
dans son application des lois
et reglementations

SMCF est dotee d'une direction jundique cumulant les
fonctions traditionnelles de ce type de direction avec
celle d'une direction de la conformité. Dans ce cadre,
parmi ses missions de conformite, elle est chargee,
par delegation du Président, de prevenir les risgues
d'infractions aux lois et reglementations.

La conformite du Groupe repose sur une organisation
3 plusieurs niveawr. Le directeur jundigue et de |a
conformite Groupe s'appuie sur le departement
conformite. Cette entite est chargee du deploiement,
de la mise en ceuvre des medalites de suna des
programmes de conformite, du controle et de
Ievaluation des dispositifs, du suivi de F'actualisation
de |a cartographie des r'iE-EF.IE-E et des plans d'action.

Elle anime le reseau de referents conformite au sein
des direchions de SMCF et de ses filiales. En Nouvelle-
Aquitaine, des referents conformite sont identifies pour
relayer ces dispositions.

La clause de non-conflit
d'intéréts

Le Groupe SMNCF evolue dans un envircnnement de
commandes publiques, d'ouverture a la concurrence
et d'internationalisation, susceptible d'engendrer des
conflits d'intérets dans les secteurs publics et prives
et d'exposer les salaries du Groupe. Ce faisant, tous
les cadres superieurs et cadres dirigeants ont signe un
avenant a leur contrat de travail integrant une clause de
non-conflit d'interets.

Dans le cadre de la joumee internationale de lutte
contre la corruption, le Président du Groupe SMCF
a tenu a rappeler I'importance du respect des regles
ethigues par les mana et leurs eguipes. Cuatre
managers issus de differents secteurs d'activites de
la SMCF, potentiellement confrontes 3 des tentatives
de corruption ou 3 méme de les deceler, ont accepte
de partager leurs bonnes pratiques en matiere de
prevention.

De plus, conformement a I'engagement pris aupres
de I‘Agence Frangaise Anticormuption (AFA), tous les
cadres de SMNCF Voyageurs, TER MNouvelle-Aquitane et
SMCF Gares & Connexions ont suivi la formation
cbligatoire (de type e-learning) pour prevenir et
lutter contre la corruption et le conflit d'interets. Des
formations de lutte anti-corruption ont egalement ate
proposess a tous les agents.
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POUR UNE ETHIQUE IRREPROCHABLE
ET UNE GOUVERNANCE OUVERTE

Le numérique responsable

comme levier de la performance globale

v La protection des données
personnelles selon le RGPD

La protection des données personnelles est une
obligation definie par le Reglement Géneral sur la
Protection des Donnees Personnelles (RGPD) applicable
a toutes les entreprises. En tant qu'entreprise publique de
premier plan, SNCF est exposee aux futes de donnees
personnelles de ses dlients, de ses partenaires et de

- » La cybersacurité

Lar:!rbﬂsémritéeztmaxeprinri'laimde la strategie
numengue du Groupe SMNCFE. Dans ce cadre, la Direction
Cybersacurite du Groupe met en ceuvre des dispositifs
de sensibilisation des agents powr les accompagner
dans leur comprehension des risques cyber et dans les
moyens d'y faire face.

ses salotids. Plusieurs outils sont proposes aux salares :

B Un guide « Du bon usage des réseaux socauxs

I La charte de l'utilisateur des outils numeriques

B La sensibilisation du personnel aux nsques
ucybersecurtan.

Pour assurer |a securite de ces donnees personnelles, une
politique globale sur la gouvemance des données est en
place et animee par un DPO {Data Protection Officer).

SNCF  assue notamment |a transparence de ses
traitements de donnees, non discriminants, une parfaite
gestion des consentements clients, une maiirise de
F'exercice de droits des personnes concernees ainsi qu'un
niveau adequat de sécurite de ses systemes dinformation.

Ln E—hmningstprupn&é pour sensibiliser et former les 3900“593“":5
salanies - EMBARQUEZ A BORD DU RGPD EXPRESS ! ont ete formes aux 10 CybeReaflexes
Cet e-leaming congu par le Groupe SNCF a ate lance en en 2023

fevrner 2023.

L T ey ballfaoss s la
FAMILLE CYBERFLEXE

Tous contre le phishing: |
Comprendre, Reconnaitre, Agir

T b
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