La garantie d’'une ethique

interne et externe irréprochable

- Trois reflexes sont recommandes -
-l- La charte athique le discernement, la demande de conseil,
Falerte.

La demarche athique de SMNCF repase sur ding valeurs L'application de ces recommandations est d'autant plus

qui ont ete retenues a Issue d'un sondage effectue forte que le Groupe SNCF doit faire face 3 des risques

aupras d'un large echantillon de salaries - de plus en plus nombreux et a des legislations de plus
en plus exigeantes, dont la viclation est assortie de tres
lourdes sanchions.

Pour s'assurer du respect de |a charte ethique, les equipes
SNCF disposent :

B [Yune direchon de I'éthiqua Groupe qui agit pour
la promotion de I'athique, le controle de sa mise
en ceuvre et la gestion des dispositifs d'alerte &t
de conseil. Postionnee au sein de la Direction des
Ressources Humaines Groupe, elle est competents
pour I'ensemble des entites.

B [¥un reseau de pres de 60 referents athiques
charges d'animer, relayer, renforcer et au besoin
adapter dans leurs entités respectives, la demarche
sthique du Groupe. En Mouvelle-Aguitaine, une
referente ethique a ete designee au sein des
equipes TER.

B [Y'un dispositif d'alerte Groupe disponible 24h/24,
7i7 et accessible en 12 langues visant a renforcer
la confiance =t faciliter les signalements internes sur
les atteintes aux personnes ou prejudiciables aux
interets et a la reputation de 'entreprise.

B D'un auto-diagnostic ethique pour les managers
afin de prevenir les risgues d'atteinte a [image
et a la reputation de I'entreprise. Depuis 2023,
une application inteme permet de realiser cet
auto-diagnostic base sur 29 questions qui donnent
un niveau de maturite sur les sujets d'sthique et
identifie les outils disponibles pour progresser.

Ces valeurs ont permis de preciser les principes de
comportement présentes dans la charte ethique
completee d'un outil d'zide pour tous les salanes.




