A compter du 'I"' prvier 2025 et en application du
reglement europeen PRR (Passenger Rights Regulation),
SNCF Voyageurs indemmisera ou remboursera les
clients detenteurs de « billets directs » subissant un
retard & l'arrivée finale de 60 minutes ou plus.

Billet direct
designe l'ensemble des tifres de
transport, achetes a 'occasion d'une
meme fransaction, permetiant un
voyage en comespondance entre
differents operateurs SNCF Voyageurs
{hors trains Transilien).

Enfin, les clients de SNCF Voyageurs beneficient d'un
disposiif de mediation, independant du Groupe et
accessible sur le site sncfecom. La mediation permet
aux voyageurs de demander un dewdeme avis sur beurs
reclamations. Ce service constitue un mode de reglement
simple et gratuit des litiges entre las transporteurs et leurs
clients.

nalite independante et extenieurs
a lentreprise, peut atre ssisie via
https://madiation sncf-voyageurs com/
ou par coumier a Padresse suivante :
62973 ARAS Cedex 7.

Far ailleurs, SNCF participe aux echanges organises par
les principales associations d'elus ou de dients telles que
Regions de France, 'ADF, FAMFE, France urbaine, Villes
de France, 'APVF ou la FNALUT. ﬁ.hh’ed‘emmple SMNCF,
partenaire de Regions de France, etait au 200 Congrés
des Ragions de France a Strasbourg.

ﬂ A I'écoute des riverains

SNCF Réseau et I'Etat allouent des moyens
financiers pour amseliorer la situation des riverains
les plus touchés par le bruit ferroviaire.

A ce titre, un programme de resorption des points noirs
du bruit ferroviaire a ete integre au dispositf France
Relance pour |a perode 2020-2025 avec une enveloppe
de 120 millions d'euros au niveau national. Ce dispositif
permet @ SNCF Reseau d'accélerer la résorption des
points noirs du bruit ferroviaire (PNBF) sur les axes les
plus circules, notamment par des trains de marchandises
et en parboulier de nuit. Ainsi, les logements ou
etablissements situes le long de ces axes, s'ils repondent
aux criteres d'eligibilite, peuvent beneficier de travaux
pour attenuer les nuisances sonores subies.
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