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Les comites de ligne TER ont eu lieu d'avril a juin 2024,
Ces temps d'schanges entre les usagers, la Region
et SMCF sont organises pour améliorer le service ot
adapter 'offre aux besoins. lls sont cuverts a tous les
usagers, abonnes ou occasionnels, et a toute structure
concemee par une desserte TE (representants de
communes, associations, proviseurs, entrepnses....).

14 comités de ligne
ont ete tenus en 2024 en Nouvelle-

Aquitaine

EMCF apporte egalement toute son attention a l'ecouts

dem:ﬁmﬁgmeeade& a bord des trans,

en gare ou aupres des chargeurs. A tire d'exemple,
le barometre SatisP'ACTION clients de SMCF Reseau
place I'experience des utilisateurs de ses outils
numerniques au coeur de ses preccoupations et organise
des consultations afin de recueillir leur avis pour guider
ses actions d'améliorations continues.

SMCF Gares & Connexions dispose egalement d'un
barometre de satisfaction dient. Chague annee, il

de recolter F'avis des clients et PE'ITI!'lE'l' d‘adapter
continuellement les espaces en gare pour miswn rEpnndrE
aux besoins des uhlisateurs.

1 3 gares

ont ete evaluses par les clients
en Mouvelle-Agquitaine en
septembre 2024

linformation voyageurs et P'orientation dients
Les deplacements au sein de |a gare

Le bien-etre en gare

Le confort d'attente
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La mise en valeur de I'architecture et du patrimoine
de la gare ("gare remarquable”)

Lengagemeant de la gare dans la mobilité durable
et I'environnement ("gare modeme").

de note de satisfaction
globale das voyageurs an 2024




