h AGIR POUR LA COHESION SOCIALE ET
'ECONOMIE ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

Renforcer le role de SNCF

comme partenaire des territoires

Creer du lien entre SNCF et les parties prenantes
externes en developpant des partenanats ayant
une valeur ajoutee pour le territoire/dispositifs
existants (PIMMS___).

SMNCF aux cotes des prinapaux acteurs du territoire
dans des actions de mediation et de cohesion sociale.

Fartenaire histongue du PIMMS (Points DY Information
Mediation Multiservices) de Cenon, TER Mouvelle-
Aquitaine participe activement a la gouvernance de la
structure. Chaque annee, |a convention de partenariat
est reconduite, définissant ainsi les nouveaux enjeux et
ciblant les actions 3 confier au PIMMS pour répondre
aux besoins de |'entreprise fermoviaire.

En 2024, les actions de mediation a bord des trains et
dans les gares ont ete developpees sur plusieurs lignes
TER : Bordeaux-Liboume-Castillon {33), Bordeaus-
Arcachon (41.2U) et Bordeaux-Agen (44).

L'objectif 7 Renforcer une FHE-ETH:E rassurante et

securisante auprEE de nos voyageurs.
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realisees aupres de nos voyageurs

SMCF aux cotes de la Gendarmerie Mationale dans
Fanimation du SMNLL.

En collaboration avec 'asscciation Les Cadets de
lz Gendarmerie de la Charente, SMCF Mouvelle-
Aquitaine participe a I'animation du Service Mational
Universel (SNU). Pour la deuxieme annee consecutive,
des salaries SNCF sont intervenus aupres des jeunes
pour les sensibiliser aux nsques ferrowaires.

A travers notre support pedagogique «Voyageur &
Citoyenn et 'experience immersive offerte par les
lunettes de realite virtuelle «2H3Bs, ces jeunes ont
ete confrontes aux enjeux de la securite feroviaire.
La combinaison de technologies avancees et de
methodes educatives engageantes a permis de creer
une experience immersive et memaorable, eveillant
une conscience aigué des dangers et des bonnes

pratiques a adopter.




