S'adapter aux fortes chaleurs

Si 2024 a ete I'une des 5 annees les plus chaudes
en France ([depuis 1900), la Nowvelle-Aguitaine a wu
sa temperature moyenne augmenter de +0,7°C en
comparaison de la pericde 1990-2020. Un episode
camiculaire a ete observe du 28 au 31 juillet 2024,
touchant particulierement & departements de |a region.
Cet evenement climatique met a 'epreuve voyageurs
et perscnnels, trains et réseau ferroviaire. Nos mesures
de prévention sont ainsi towrneées vers les personnes

et l'adaptation technique du systeme
ferrowviaire afin de lui donner la résilience necessaire a la
continuite du service.

-
Le nombre de places mises
Doz bouteilles d'sau sont d la vente est parfoiz réduit annéez 1970
embarquées a bord des trains pour efre en mesure de palier a par des rames « Cxygene »

et stockees dans les gares afin de
prevoir des distributions awx voyageurs
en cas d'incident

Dans les grandes gares, en cas de canicule, un dispositif
est mis en place par SNCF Gares & Connexions,
en partenariat avec RELAY, afin de fournir graturtement
des bouteilles d'sau aux voyageurs par un systéme
de coupon distibug par les agents. Des fontaines a
eau potable sont egalement mises a disposition dans
la plupart des gares. La vegetalisation des parvis et
Finstallation d'ombrieres permettent de créer desilots
de fraicheur.

I'absence de climatisation dans
une voiture (ex : rames Corail

entre Paris et Brives)

En ce qui concerne les activités de nos personnels, les
organisations du travail sont adaptees en planifiant par
exemple les periodes d'activité dans les heures les
moins chaudes.

Pour les trains, des travaux de prevention sur les filires
d'air et les systemes de dimatisation sont raalisées.
LETEd'lmnentre de Perigueus, endﬂarge de |a fourniture
des PIEEEE de rechange des Eyst-a'nes. de cimafisation,
anticipe cette p-Eﬂn-dE en adaptant ses stodks. Plus de
3 400 systemes de climatisation et leurs 9 000 pieces
associees ont ainsi ete maintenus par le site industriel.
Cote SMCF Reseau, des toumees sont realisees au
printemps par les agents en dﬁa-rgede la maintenanos at
des fravaux, afin d'identifier les npem‘hnns a realiser sur
certaines rones sensibles preaizblemnt repertnnees
L'objectif est de preparer les installations ferroviaires
pour leur permettre de reésister aux fortes chaleurs.
C'est ainsi que I'on verifie par exemple ['etat des joints
sur la voie ou les tendeurs de catenaire avant le 15 mai
afin de s"assurer qu'ils jouent pleinement leur rale lors la
dilatation, ou bien la quantité de ballast qui permet de
stabiliser le rail.

« Plan d"action canicule »

SNCF Reseau, SMCF Gares & Connexions
et SNCF Voyageurs se mobilisent au senvice
du confort des voyageurs en |n't-EgEHTI: les

preconisations des retours d'experience
realises chaque annee.




