LE GROUPE SNCF

MNotre raison d'etre

Le Groupe S5MNCF a pour mission de contribuer
a la wvitalité de la societe et de ses termtoires.
Mous offrons des services de transport
Em:ﬁspensahlas au dynamisme economigque et au
lien sodal, indispensables au développement des
territoires comme au bien-etre de leurs habitants,
indispensables enfin pour reussir la transition

ecologique.

Lz mission de service public qui a ete confiee a
SMNCF 2 sa creation en 1938, perdure aujourd’hui
dans I'engagement decs femmes et des hommes de
Pentreprise, au service de linterst general. Mous
imaginons et mettons en ceuvre pour nos clients, avec
professionnalisme et sens du collectf, des solutions
de mobilite =t de logistique du XXI siede,
innovantes et centrales pour la décarbonation des
transporis.

Lz performance et lntegration de I'ensemble de
nos metiers autour du femoviaire et des mebilités
durables visent a optimiser le colt et I''mpact global
des transports pour les clients, les contribuables et
les citoyens. Mos infrastructures et nos services, qui
g'inscrivent dans le temps long, constituent un bien
commun pour relever les defis sociaux, acologiques
et economigues.

C'est le sens de notre raison d'étre :
« agir pour une sociéteé
en mouvement, solidaire et durable ».

Elle enonce ce qui constitue notre mission principale,
ce gu anime les equipes chague jour La raison
d'atre fait |2 lien entre le passa, "avenir et le futur de
SMCF pour metire en lumiere la coherence de notre
evolution.

Elle se decline en é piliers, formant la maison « Tous SNCF » :

Satisfaction Qualité
et engagement de production
des salaries et de services

Satisfaction
et relations clients

Engagement
sociétal,
territorial et
envirennemental

Sécurité, sureté et éthique




